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Kedves Olvaso!

Nagy szeretettel ajanlom figyelmébe a konyvet, amit kezében tart. Mindannyiunk szamara
hasznos, praktikus informaciokat nyujt.

Az ember évszazadok ota fogyasztd. Egyéni életiinket is sziiletéslinktdl végigkiséri az aruk és
szolgaltatasok igénybevétele.

A fogyasztok védelme talan soha nem volt id6szertibb, mint napjainkban. Unids tagsagunkkal
az aruk és szolgaltatasok szabad aramlasa a fogyasztoi tarsadalomra nézve nagyobb veszélye-
ket rejt magaban, mint gondolnank.

A fogyaszt6i jogok ismerete, ezeknek a jogoknak az érvényesitése még a szakemberek szama-
ra sem konnyl feladat. Gondoljuk csak meg, milyen nehézséget okoz az a probléma azon
csoportoknak, akiknek szerényebb a jogérvényesitési képessége: a fiataloknak vagy éppen az
idéseknek. Egyre nagyobb feladat harul tehat azokra a szervezetekre, melyek a fogyasztovéde-
lemmel foglalkoznak.

Varosunkban 1998 6ta miikddik 6nalld szervezetként a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi
Egyesiilet, melynek tevékenységében kiemelt szerepet jatszik a tudatos vasarloi magatartas
kialakitdsa, erdsitése, a problémak megel6zése. A rendszeres iligyfélszolgélati fogadonapok
mellett igen jelentds segitséget nyujtanak azok a kiadvanyok, melyeket sorozatként harmadik
éve adnak ki a Fogyasztovédelmi Feliigyel6séggel és Onkormanyzattal egyiittmiikodve.

A varos fogyasztd lakossaga nevében kdszonetemet fejezem ki a kiadvany 6sszeallitoinak.
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Fogalom meghatarozasok:

1.

Fogyaszté:

Az a személy aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil - arut vesz, ren-
del, kap, hasznal, illetve, akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az aru-
val vagy szolgéaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

Fogyasztéi forgalom:
Az arunak vagy a szolgaltatasnak kozvetleniil a fogyaszto, mint végso felhasznalo ré-

szére torténo forgalmazasa, vagy nyujtasa, tovabba ingyenes minta, aru atadasa.

Forgalmazé:
Az arut, vagy szolgaltatast fogyasztoi forgalomba hoz6 gazdalkodo szervezet.

Hasznalati - kezelési itmutato:
Kiilon jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati és kezelési itmutatoval hoz-
hato forgalomba.

A hasznalati és kezelési ttmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven kozérthetden és
egyértelmiien tajékoztatni kell az aru rendeltetésszer(i hasznalatanak, felhasznalasa-
nak, eltarthatosdganak ¢és kezelésének (a tovabbiakban egyiitt: rendeltetésszerti hasz-
nalat) médjardl, igy kiilondsen az aru
a. rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételekrol,
b. mindségének megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltéte-
lekr6l, amennyiben azok az aru minéség-megdrzési idotartamat, illetve fel-
hasznalhatosagat nagymértékben befolyasoljak.

Az import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii utmutatéval azonos tartal-
mu, magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot kell a fogyaszté Szamara biztosi-
tani.

Aru;
Barmely birtokba vehetd, forgalomképes dolog, ideértve a dolog modjara hasznosit-
hato javakat is.

Szolgaltatas:
Olyan tevékenység, amely a fogyasztoval kialakitott kdzvetlen kapcsolat keretében

elégiti ki a fogyasztoi sziikségleteket ugy, hogy a szolgaltatas nyujtasa és igénybeveé-
tele (fogyasztasa) id6ben részben vagy teljesen egybeesik.



Fogyasztdi szerzédés:
Az a szerzOdés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon 1étre, aki (amely) a

szerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti. A torvény jotallasra
¢és kellékszavatossagra vonatkozo szabalyai alkalmazasaban az a szerzodés mindsiil
fogyasztoi szerz6désnek, amelynek targya ingd dolog, kivéve a villamos energiat, a -
tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghataro-
zott Urtartalommal ki nem szerelt - vizet és gazt, tovabba a végrehajtasi eljaras vagy
mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolgot, valamint az olyan arverésen eladott
dolgot, amelyen a fogyasztd személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk).

A jotallas:

Jogszabaly jotallasi kotelezettséget irhat el, és meghatarozhatja annak legkisebb ko-
telez6 mértékét is. A felek jotallasi kotelezettséget szerz6désben vallalhatnak.

Jotallas alapjan a kotelezett a szerzédésszerii teljesitésért a torvényben foglaltaknal
szigoriibb felelésséggel tartozik.

AKki a szerz6dés hibatlan teljesitéséért jotallasra koteles, ennek idétartalma alatt a fele-
16sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan kelet-
kezett. Kotelezo jotallas esetén a jotallasi id6 alatt felmeriild szavatossagi jogokat a
jotallasra vonatkoz6 jogszabaly szerint kell elbiralni.



A fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos tudnivalok

A fogyasztok panaszainak intézése, a forgalmazo és a gyartd teend6i a hazai jogrendben szaba-
lyozott. A jogszabalyi el6irasok a fogyasztok védelmét szolgaljak.

A jogszabalyok hatalya kiterjed a kozvetleniil vasarlok részére arusito gazdalkodo szervezetek-
re, az egyéni vallalkozokra, és a Sajat termékeiket kdzvetleniil értékesitOkre

A Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) tobbek kozott a fogyasztok vagyoni és egyes
személyi viszonyait szabalyozza, t6bb helyen a fogyasztok érdekeit védd szabalyokat allapit
meg.

Ezen kiviil még szamos jogszabaly tartalmaz fogyasztoi érdekeket védo eldirasokat.

Fogyasztoi szerzodések, jogok és kotelezettségek

Aruvésarlaskor, vagy szolgéltatas igénybevételekor szerz6dés jon létre a felek kozott, amely-
hez jogok és kotelezettségek tartoznak.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
hibésan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idopontjaban nem felel meg a jogszabaly-
ban vagy a szerz6désben meghatdrozott tulajdonsdgoknak.

Hibas teljesitésének mindsiil a szolgaltatott dolog szakszerlitlen Gsszeszerelése is, ha a szerelés
szerzOdéses kotelezettség, és azt a kotelezett vagy olyan személy végezte el, akinek magatarta-
saért a kotelezett felelds. A kotelezett felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog Gsszeszerelését a
szerzOdésnek megfelelden a jogosult végezte el, és a szakszeriitlen Gsszeszerelés a hasznalati
utmutatd hibajara vezethetd vissza. Fogyasztoi szerzédésben semmis az a kikotés, amely a
rendelkezésektdl a fogyaszto hatranyara tér el.

A Kkotelezett a hibas teljesitésért felelosséggel tartozik (kellékszavatossag).

A fogyasztoi panaszok tobbsége az aruk, vagy szolgaltatasok nem megfelel mindségére vo-
natkozik, ezért elsGsorban az erre vonatkozo tudnivalokkal foglalkozunk. A megvasarolt aru-
nak vagy a megrendelt szolgaltatasnak azokkal a mindségi tulajdonsagokkal, kovetelmények-
kel kell rendelkeznie, amelyeket jogszabaly, vagy szabvany hataroz meg, illetve amelyekben a
felek megallapodtak. Ide tartoznak azok a tulajdonsagok is, amelyek kotelezd elbiras, vagy
megallapodas nélkiil is sziikségesek az adott termek rendeltetésszer(i hasznalatdhoz.

A fogyasztd jogos igénye, hogy az aru, vagy szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
legyen. Ha a termék meghibasodik rendeltetésszer(i hasznalat mellett, sériil a fogyaszto gazda-
sagi érdeke, ezért joga van érdekei védelméhez.



Az aru megvasarlasakor adés - vételi szerz6dés a szolgaltatds megrendelésekor vallalkozasi
szerz6dés jon létre a felek kozott. A szerzodéseket tartalmuknak megfelelden kell teljesiteni. A
terméknek vagy a szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt a rendeltetésének,
illetve a szerzédésben kikotott, vagy egyébként a szerzédéskotéskor a kotelezett altal ismert
célnak megfelelen lehessen felhasznalni.

Kiilonosen a szolgaltatdsok megrendelésénél gyakori a vallalkozasi szerzodés irasba foglalasa-
nak elmulasztésa, ezért a kivitelezéssel, annak mindségével kapcsolatos panasz kivizsgalasa, a
jogorvoslat nem, vagy nehezen lehetséges.

Fontos hangstlyozni a vallalkozoval vald megallapodas irasba foglalasanak jelent6ségét az
esetleges panaszok, jogvitak elbiralasahoz.

Hibas teljesités esetén a jogosult

a) elsGsorban - valasztas szerint - kijavitas vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi
igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés stilyat,
¢s a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztasa szerint
- megfeleld arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerzdéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult ltal elvarhato rendelteté-
sére figyelemmel- megfeleld hataridon beliil, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség

nélkiil kell elvégezni.

Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a
jogosult a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

A jogosult a kijavitasig vagy kicserélésig az ellenszolgaltatas aranyos részét visszatarthatja.



Fogyasztoi szerzodésben semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a térvényben
meghatarozott sorrendjétdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Szavatossagi jogok

A hibatlan teljesités biztositasa érdekében a torvény négyféle szavatossagi jogot nevesit,
a kijavitast, a kicserélést, az arleszallitast, valamint a jogosultnak a szerzodéstol elallasra
is lehetéséget ad.

A szavatossagi igények koziil a jogosult valaszthat. Jogosultsiga azonban nem teljesen korlat-
lan, hiszen a kicserélés és az elallas esetében az csak a torvényben meghatarozott kiilon feltéte-
lek fennallasa mellett érvényesiil.

Az 1999/44/EK iranyelv a k6zosségi minimum-szabalyok korében - kotelezd erdvel - egysé-
ges rendszert allitott fel a fogyasztot megilletd szavatossagi jogok tekintetében. Az ennek
megfelel6 rendelkezéseket a torvény nevesiti.

Az elso Iépcsoben a jogosult kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Az arleszallitas, illetve a szerz6déstol elallas Joga a masodik 1épcsében érvényesithetd jog.

E jogok koziil a jogosult azonban csak két esetben vélaszthat. Igy akkor, - ha az elsé 1épcsSben
nevesitett jogok egyikének érvényesitésére sincs joga, azaz sem kijavitast, sem kicserélést nem
kérhet.

A tdrvényi rangsorra vonatkozo szabély diszpozitiv jellegli, azaz a felek a szerzodésben attol
eltéréen rendelkezhetnek. Az eltérést a torvény egy esetben zarja ki. A fogyasztdi szerzédések
esetében azt az eltérést nyilvanitja semmissé, amely a torvényi sorrendtdl a fogyasztod hatranya-
ra térel.

1. Kijavitas Kicserélés
A.) Kijavitas

A 2003. jalius 1. utan kotott szerzédésekre iranyado szabaly kimondja, hogy az els6 1épcsében
nevesitett azon szavatossagi jogot (kijavitas vagy kicserélés) a jogosult nem valaszthatja,
amelynek teljesitése lehetetlen, vagy amely a kotelezett részére a masik valaszthatd szavatos-
sagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jar. Kérdés azonban, hogy az
aranyossag korében a torvény szohasznalata szerint masik szavatossagi igény alatt mit kell
érteni, ha a jogosult kijavitast kér: az els6 1épcsOben nevesitett masik igényt - a kicserélést-,
vagy a masodik lépcsdben nevesitett szavatossagi jogokat is. A helyes értelmezésnél a masodik
lépcsében nevesitett jogok koziil a jogosul, akkor valaszthat, ha sem kijavitasra, sem kicseré-
lésre nincs joga. Ez a feltétel akkor valosul meg, ha a jogosult a kijavitast vagy a kicserélést
azért nem kovetelheti, mert azok teljesitése vagy lehetetlen, vagy aranytalan.

Ebbdl kovetkezéen az aranyossagi feltétel vizsgalatakor az nem sziikithet6 az elsé 1épcsdben
nevesitett- és nem érvényesitett- masik jogra, hanem azt a még valaszthat6 valamennyi szava-
tossagi jog szempontjabol vizsgalni kell.



A kotelezett helyett torténd javitasra vagy javittatasra lehetéség van akkor is ha a szolgaltatas
olyan mértékben hibas, hogy a jogosulttol nem varhato el a kotelezett munkajanak ismételt
elfogadasa.

A javitas, illet6leg a javittatas atvallalasa a jogosultnak nem kdtelessége, ezért a kotelezettnek a
javitasi koltség megtéritésére iranyuld ajanlatat nem kell elfogadnia.

B.) Kicserélés

Olyankor, amikor a szerz6dés nem dolog szolgaltatasara —hanem példaul munka elvégzésére-
iranyul, a kicserélést értelemszertien a szolgaltatas ismételt kotelezettsége valtja fel.

A 2003. jalius 1. napjatol hatalyos térvényi rendelkezésbdl kitlinden az elsd 1épcsdben nevesi-
tett két szavatossagi jog kdzott nincs rangsor, és a kicserélés kovetelésének nincs a kijavitastol
eltérd torvényi feltétele. A jogosult valasztasi jogat a szavatossagi jog tekintetében is ugyan-
azon koriilmények —a lehetetlenség illetve aranytalansagkorlatozzak.

2. Arleszillitas, elallds

A.) Arleszallitas (dijleszallitas)

A 2003. jalius 1-jét6l hatalyos torvényi szabalya szavatossagi jogok masodik 1épcsdjében

helyezte el az arleszallitast (és az elallast). E szavatossagi jogok koziil a jogosult az alabbi két

feltétel valamelyikének megléte esetén valaszthat.

igy akkor,

- ha kijavitast vagy kicserélést a valasztott igény teljesitésének lehetetlensége miatt, vagy
azért nem kérhet, mert az mas szavatossagi jog érvényesitéséhez viszonyitva a kotelezettre
aranytalan teherrel jarna.

- haajogosult jogszeriien kovetelheti a kijavitast vagy kicserélést, de azt a kotelezett

a.) nem vallalja

b.) vallalja ugyan, de nem végzi el, vagy

c.) vallalja azt, de nem tud megfeleld hataridon beliil, vagy a jogosultnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil eleget tenni.

d)
B.) Elllsi jog

A 2003. jalius 1. el6tt kotott szerzodésbol eredd szavatossagi jog gyakorlasara akkor van lehe-
t0ség, ha a jogosult teljesitéshez fiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas esetkoreit illetden a
torvény példalozo felsorolast tartalmaz. Azt kiilondsen akkor latja megallapithatonak, ha a hiba
nem javithato, vagy a termék gazdasagos javitasa kizart, a kotelezett a javitast nem vallalja,
vagy a javitasra rovid id6 alatt értékcsokkenés és a jogosult érdekeinek sérelme nélkiil nincs
mod.



Elallasi jogot alapito ok az az eset is, amikor

- kotelezett a javitast a jogosulttal kotott megallapodas ellenére hossz idén at nem végzi el.

- egy technikai berendezés lizemeltetése soran rendkiviil nagyszami meghibasodas kovet-
kezik be és a jovoben is szamolni kell a hibak sorozatos —bar javithato jelentkezésével.

A torvényben megjelolt feltételek fennallasa mellett sem nyilik meg a jogosult elallasi joga
jogszertien olyankor, ha a feltételek bekovetkezését felrohatdan maga idézte eld.

A 2003. jalius 1. napjatdl hatalyos térvényi szabaly nem tartalmaz semmilyen eltérd feltételt.
Annak kovetelésére ezért a jogosult —valasztasa szerint- ugyanazon feltételek megléte esetén
jogosult, mint az arleszallitdsra. Mig az arleszallitds esetében a térvény a jogosult valasztasi
jogat korlatozé koriilményt nem nevesit, az elallas esetében kizarja, hogy e jogot a jogosult
jelentéktelen hiba miatt gyakorolja.

A termék szabvanyban meg nem tiirt mindségi hibaja miatt a megrendelének nem arleszallitas-
ra, hanem cserére vagy elallasra van Joga.

A megrendel6nek a hibas teljesitésre alapitott elallasa nem jogszeri, ha a hibas teljesitést kove-
téen a vallalkozoval a kijavitdsban megallapodik, annak teljesitését azonban meghiusitja. A
hibasan teljesité vallalkozé nem mentesiil a megrendel6 altal valasztott szavatossagi igény, a
kijavitas alol azon az alapon, hogy a hibat okozo részlege id6 kdzben megsziint.

Ha a hibasan teljesitd szallito a vallalt kijavitast hossza id6n at sem végzi el, magatartasat gy
kell tekinteni, mintha a kijavitast el sem vallalta volna, és ilyen esetben a megrendelonek a
szerz0déstol valo elallasa megalapozott.

A dijleszallitas rendeltetése ném a javitasi koltség megtéritése, hanem a szolgaltatas és ellen-
szolgaltatas kozotti egyenértékiiség biztositasa. Ezért amennyiben a hibés szolgaltatas alkalmas
a rendeltetésszer(i hasznalatra, de a hiba miatt —esetleg a javitas eUenére is- csokkent értékl,
ugy kell a dijszallitas 6sszegét megallapitani, hogy abban az értékcsdkkenés is megtériiljon.

A dijleszallitds mértékének meghatarozasanal a hiba jellegét, mértékét, a hasznalhatosagot, a
hiba miatt rovidebb élettartamot és az esztétikai hatast is figyelembe kell venni.

Ha a szolgaltatas értéke és ellenértéke kozotti egyensuly csak tobb szavatossagi jog egyiittes
gyakorlasaval allithato helyre, a jogosult a kijavitas mellett ar-, illet6leg dijleszallitast is kéve-
telhet.



A hibas teljesités kijavitasahoz sziikséges anyagokat és alkatrészeket a vallalkozo az értékiiktol
fiiggetleniil koteles szolgaltatni.

Ha a jogosult a hiba kijavitasara a vallalkoz6 felajanlasa ellenére nem tart igényt, a dijleszalli-
tas 0sszege nem lehet tobb, mint amibe a kijavitas keriilne a vallalkozonak, feltéve, hogy a
kijavitas utani allapot magasabb 6sszeg megallapitasat nem teszi indokoltta.

Abban az. esetben, ha a jogosult a javithatod hiba kijavitasara a vallalkozo ajanlkozasa ellenére
sem tart igényt, a kovetelt dijleszallitds Osszegének meghatarozasanal egyebek kozott azt is
szamitasba kell Venni, hogy a dijleszallitds megfizetésének iddpontjaban érvényes arakon
mennyibe kertilne a véallalkozdknak a hiba kijavitasa.

Ha a szabvany rendelkezése értelmében egy alkatrész hibaja esetén a tobbi azonos alkatrészt is
ki kell cserélni, valamennyi kicserélt alkatrészt hibasnak kell tekintetni.

Hasznalt gépkocsi értékének megallapitasanal a miiszaki allapot tisztdzasa mellett annak vizs-
galata is elengedhetetlen, hogy hasonlod gépkocsinak a szerzdéskotés idején mennyi volt a
hasznalt gépkocsik piacan kialakult forgalmi értéke.

Az elad6 helytallasi kotelezettsége hasznalt dolog eladasa esetén is fennall azokért a hibakért,
amelyek annak figyelembevételével is hibanak mindsiilnek, hogy a szolgaltatas targya hasz-
nalt, de tizemképes dolog volt.

Jogszerii a vevo clallasa a szerz6déstdl, ha a megvasarolt technikai berendezés tizemeltetése
soran rendkiviil nagyszami meghibasodas kovetkezett be, €s a jovoben is sorozatos —bar
javithato- hibak el6 fordulasaval kell szamolnia.

Szavatossagi kijavitas esetén a megrendel$ nem kételes az Uj alkatrész vagy tartozék beépitése
kovetkeztében jelentkezd hasznalati értékkiilonbség megtéritése.

A vev6 nem ¢élhet hibas teljesités cimén az elallas jogaval, ha a dolog azért nem alkalmas a
céljaira, mert azt a rendeltetésétol eltérden kivanja felhasznalni.

A jogosult a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart kote-
les a kotelezettnek megtériteni kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

Az attérés indokoltsaga - egyebek mellett - akkor allapithatd meg, ha a kivant szavatossagi
kotelezettség teljesitésére nincs lehetéség, mert a dolog egyaltalan nem javithato, vagy a ter-
méket a kereskedelmi forgalombol kizartak, gyartasat besziintették stb.

A jogosult a mar kivalasztott szavatossagi jog megvaltoztatasanak lehetdségével a hibas teljesi-
tés miatt inditott birdsagi eljaras tartama alatt is élhet.



A jogosult a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil
koteles kifogasat a kotelezettel kozolni.

A fogyasztoi szerzddés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt kifo-
gast kell idében kozoltnek tekintetni. A felek ettdl eltéré megallapodasa semmis.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

A torvényi szabaly alapjan fogyasztoi szerz6dés esetén is indokolhatnak az adott eset koriilmé-
nyei hosszabb kell6 id6t, mint két honap. Ha azonban e koriilmények alapjan a kelld id6 r6vi-
debb lenne, mint két honap, a fogyasztonak e szabaly erejénél fogva két honap mindenképpen
rendelkezésre all arra, hogy a kifogasat kozdlje.

A késedelmes kifogas-kozIés folytan a jogosult nem veszti el a hibas teljesitésbol eredd jogai
gyakorlasanak lehetdségét, azaz a késedelem nem Jar jogvesztéssel. De a késedelem nem
marad kovetkezmény nélkiil, mert ez esetben a jogosult a késedelmes kozléssel okozott karok
megtéritésére koteles. A kartérités a szerzédésen kiviil okozott karokért fennallo feleldsség
szabalyainak megfeleld alkalmazasaval allapithat6 meg.

A torvény a kifogés tartalmat illetden nem tartalmaz kiilon rendelkezést, a gyakorlat azonban
kimunkalta az e kdrbe es6 elvarasokat. Eszerint nem sziikséges a kifogasban pontosan felso-
rolni a hiba helyét, és teljes részletességgel megjelolni annak okait, elegenddé azoknak a té-
nyeknek a felsorolasara szoritkozni, amelybdl alaposan kovetkeztetni lehet a hibas mitkddésre
vagy az alkalmatlansagra. A kifogés eltérd rendelkezés hidnyaban és a szerz6dési nyilatkoza-
tokra vonatkozo altalanos szabalyokbol kovetkezéen barmely alakban kdzolhetd.

Ha a kotelezett a hiba kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogo-
sult a hiba tényleges kijavitasat megeldzden is a javitasi koltségek altalanos forgalmi adoval
novelt 6sszegét kovetelheti a kotelezettol.

Ha a kijavitast, mint valasztott szavatossagi igényt a marasztalt vallalkozé nem tudja maradék-
talanul teljesiteni, a megrendeld masik szavatossagi jogra, dijleszallitasra valtoztathatja kovete-
lését.

A jogosult a teljesités id6pontjatol szamitott hat honapos eléviilési hatarido alatt érvényesitheti
szavatossagi jogait. Ha a dolog hasznalhatosaganak legkisebb id6 tartamat hatosagi eldiras
vagy koételezé miiszaki el6iras hatarozza meg (kotelez6 alkalmassagi id6), és ez hat hénapnal
rovidebb, az igény érvényesitésére ez a hatarid iranyado.

Ha a szerzddés allat szolgaltatasra iranyul, a szavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott hatvan
nap alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési idbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dol-
got nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A szavatossagi jog érvényesithetoségének



hatarideje a dolognak vagy jelentGsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében 0jbol kezdddik.

Fogyasztoi szerzddés esetében a fogyaszto a teljesités idopontjatdl szamitott kétéves eléviilési
hatéridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az ennél rovidebb eléviilési hataridot megal-
lapithato kikotés semmis. Ha a fogyasztoi szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
hataridében is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb eléviilési hataridd azonban ebben az
esetben sem kotheto ki.

Az eléviilési hatarid6 f6 szabalyként - a 2003. julius 1. napja utan kotott fogyasztoi szerz6dé-
sek kivételével hat honap. Kevesebb csak akkor lehet, ha a dolog hasznalhatésaganak legki-
sebb id6tartamat - a kotelezd alkalmassagi id6t- hatdsagi eldiras, vagy kotelez6 miiszaki eldiras
rovidebb tartamban hatarozza meg.

A fentiekbdl altalanos eléviilési id6 vonatkozik a 2003. jalius L napjat kovetéen kotott, és
Ptk. 685.§. e.) pontjaban specialis tartalommal megallapitott fogyasztoi szerzodésekre.

Az allat szolgaltatasokra iranyuld szerzodés esetében az eléviilési id6 6 honap. Az eléviilési
hataridét a teljesitéstol kell szamitani.

A hibas dolog kijavitasa, illetve kicserélése a szavatossagi hataridok modositasat vonja maga
utan.

A szavatossagbol szarmazd jogok gyakorlasara nyitva allo hataridé eléviilési jellegébdl az is
kovetkezik, hogy az eléviilés megszakadasara, nyugvasara, vonatkozo rendelkezések is érvé-
nyesiilnek.

A szavatossagi igényt akkor is kell idoben érvényesitettnek, kell tekinteni, ha a jogosult a hibat
hianyosan vagy tévesen jelolte meg.

Ha a jogosult igényét menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, igy kiiléndsen ha a hiba a jelle-
génél vagy a dolog természeténél fogva a meghatarozott hataridon beliil nem volt felismerhetd,
a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités id6pontjatol szamitott egy év,
tartds haszndlatra rendelt dolog esetében harom év. Ha a kotelezd alkalmassagi id6 harom
évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hataridé az irdnyado. E hataridok elmulasztisa
jogvesztéssel jar.

Fogyasztoi szerz6désben a megallapitott haroméves hataridonél révidebb kikdtése Semmis.
Menthetd ok lehet pl. a szolgaltatasban rejlé ok (példaul amikor a hiba csak a térvényben

meghatarozott eléviilési hataridé utan jelentkezik), vagy ha a jogosult a tdrvény altal is mél-
tanylast igényld helyzetbe kertilt )pl. stilyosan megbetegedett, ami tigyeinek intézését



A szavatossagi igényét a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesi-
tettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt kellékhianyt elidézte. Ha azonban a jogosult a szava-
tossagi igényét csak a dolognak - megjeldlt hiba szempontjabdl elkiilonithetd része tekinteté-
ben érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egy¢b részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

A szavatossagi Kkotelezettség teljesitésével és a szerzédésszeri allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek - ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a
kotelezettet terhelik. Fogyaszt6i szerz6dés esetében a felek eltéré megallapodasa semmis.

Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését meg-
tériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

A rendelkezés értelmében mindaz a koltség, ami a szavatossagi kotelezettség teljesitéséhez és a
szerzOdésszerli allapot megteremtésével meriil fel, a kotelezettet terheli.

A kotelezett - a dolog kicseré¢lése vagy a szerz6déstl valo elallas esetén - viselni tartozik az
értékesokkenés (amortizacio) terheit is, amennyiben az rendeltetésszerii hasznalatbdl ered. Ha
a kotelezett bizonyitja a rendeltetésellenes hasznalat tényét, a jogosult a rendes hasznalattal
egylitt jard értékcsokkenés levondsa utan fennmarado értékesokkenés-rész megfizetésére kote-
les.

A fenti szabalyra alapitottan a kotelezettnek nincs lehetdsége
- a kicserélés vagy elallas folytan visszaszolgéltatott termék utan hasznalati dijat
felszamitani,
- értékndveld koltséget igényelni pusztan azon az alapon, hogy a kicserélésre ke-
riilt dolog beszerzési ara idokdzben magasabb lett,
- hasznélati értékkiilonbség megtéritését kéri kizarolag egy Uj alkatrész vagy tar-
tozék beépitése miatt.

Akkor azonban ha a hibatlan teljesitéshez indokoltan beépitett dologrész (alkatrész, tartozék)
hasznalati adottsagaiban, funkcidiban a hiba miatt kicserélt résztdl kedvezden eltér a jogalap
nélkiili gazdagodas szabalyai szerint az arkiilonbozetnek vagy az értéknovelést eredményezd
koltség megtéritésének van helye.

Annak bizonyitasa, hogy egy adott hiba nem garancilis jellegii, a garancia vallalojat vagy —
jogszabalyon alapuld kotelezettség esetén - a garanciakotelezettet terheli.

Javitasi, felujitasi munkaknal is terheli a vallalkozdt a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotele-
zettség.

A jotallas a szavatossagnal szigorubb kotelezettségvallalas, ezért érvénytelen az olyan szerzo-
déses kikotés amely szerint a jotallas teljesitésével felmeriild egyes koltségek a vasarlot terhe-
lik.



Szavatossagi jogainak érvényesitésén kiviil a jogosult a hibas teljesitésbél eredé karanak
megtéritését is kovetelheti a kartérités szabalyai szerint.

A hibas teljesités gyakorta kart is okoz a jogosultnak. Ilyenkor a jogosult a szavatossagi igé-
nyén tul kartéritést is kovetelhet.

A hibas teljesités a vele okozati dsszefiiggésben allo kar megtéritésének kotelezettségét onma-
gaban megalapozza. Az e korbe es6é tényeket azonban a jogosultnak kell bizonyitania: azt
tehat, hogy a kotelezett teljesitése hibas volt, s ebbdl szarmazdan érte az altala megjelolt kar, az
igényének megfeleld mértékben. A kotelezett - szemben a kellékszavatossagi objektiv helytal-
last kivano terhével- a kartéritési feleldsség alol azonban mentestilhet. Ehhez azt kell bizonyi-
tania, hogy a hibatlan teljesités érdekében igy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. A kimentés megalapozottsaga korében a fogyasztoi érdekek védelmét is szem el6tt
tartva értékelni kell az eset dsszes koriilményeit, kiilonds figyelemmel a szolgaltatas jellegére
és a hiba természetére.

A jogosultnak olyankor is modjaban all kartérités irant kérelemmel €Ini, ha a hibas teljesitésbol
szarmazo szavatossagi igény elterjesztésének a torvényes hataridon beliil nem volt akadalya.
A késedelmes jogérvényesitésbol szarmazé kar azonban ilyenkor nem harithato at a kotelezett-
re.

A kartérités érvényesitésére az altalanos eléviilési id6n beliil van mod.
A jogosult a kartéritési kérelmét a hibas teljesitésre alapitottan a vele szerzédéses jogviszony-
ban allo kotelezettel és - valasztasa szerint- a szerzédésen kiviil okozott karok szabalyainak

megfelelden a tényleges karokozoval szemben egyarant érvényesitheti.

A szavatossagi igényérvényesités modja:

Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerzodés targyat képezd
szolgaltatast nyjt6 forgalmazoval (a tovabbiaknak: forgalmazd) szemben, a fogyasztoi szer-
z6dés megkotését bizonyitottnak kell tekintetni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylatot.

A forgalmazo a fogyaszto kifogéasardl jegyzokonyvet kételes felvenni, amelyben rogziti:
a) afogyasztd nevét, cimét,
b) afogyasztasi cikk (a tovabbiakban aru) megnevezését, vételarat,
c) vasarlas idépontjat,
d) ahiba bejelentésének idépontjat,
e) ahiba leirasat,
f) afogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,
g) akifogas rendezésének modjat



Ha a kifogas rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzo-
konyvben meg kell adni.

A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyi-
latkozni, allaspontjardl legkésébb harom napon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

A forgalmazé koteles a fogyasztot tajékoztatni arrol, hogy a kijavitast vagy kicserélést
- az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeletetésére figyelemmel- megfeleld
hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

A forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fo-
gyasztd nevét és cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és

azt az idopontot, amikor a fogyaszto a kijavitott arut atveheti.

Tudnivalok egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasrol

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerz6dés a szerzodés targyat

......

fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil (a tovabbi-
akban: fogyaszto).

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasztdi szerzddés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a fogyasztéra.

A jotallas idétartama egy év.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdd-

dik.

A forgalmazoé koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés nélkiil jotallasi
jegyet atadni.

A jotallasi jegyet kdzértheten és egyértelmiien, magyar nyelven kell megforgalmazni.



A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) aforgalmazd nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba —ahol alkalmaz-
hato- azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

c) agyart6 és —kiilfoldrol szarmazo termék esetén- az importald nevét, cimét

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetéségének hatar-
idejét, helyét és feltételeit,

e) avasarlas vagy lizembe helyezés idSpontjat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem
érinti.

A jétallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa
nem ¢érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltiintetett javité-
szolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitdszolgalat a jotallasi je-
gyen koteles feltiintetni:
a) ajavitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmii esetében to-
vabba a kilométeréra allasat,
b) ahiba okat és a javitas modjat,
¢) afogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd visszaadasanak idopontjat, gépjarmii ese-
tében tovabba a kilométerora allasat,
d) ajotallas—a kijavitas idStartamaval meghosszabbitott- Uj hataridejét.
A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket —a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazoé gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatta vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazoé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.



Jotallasi kotelezettség ala tartozo 1j fogyasztasi cikkek

i e

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

Hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény,
mosogép, centrifuga, szaritogép, mosogatogép, vasalogeép,
tlizhely, grillsiito, flekkensiitd, siitd, kemence, mikrosiito,

légkondicionald, fiitéberendezések, vizmelegitok, ventilator, parologtatd és szagelszivo
berendezések 10.000 Ft brutt6 vételar felett,
porszivo, gozzel mikodo tisztitdgép, szOnyegtisztitdgép, padlosirold - és
fényesitdgépek,
varrogép, kotdgép,

elektromos furogép, fiirész, csiszologép, sdvényvago, kerti traktor, motoros kapa, lanc-
fiirész, vizszivattyu,

az egy évnél hosszabb kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek
10.000 Ft brutté vételar felett,

személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar,

lakoauto, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi,
riasztoberendezések 10.000 Ft bruttd vételar felett,
telefonok, radiotelefonok, telefax-késziilékék,
iizenetrogzitok, kihangosit6 késziilékek 10.000 Ft brutt6 vételar felett,

televiziok, antennak, videomagnok 10.000 Ft brutto vételar felett,

radiok, autoradiok, radios ébresztoorak, radio ado-vevd késziilékek, amatér radidadok
és radidvevok 10.000 Ft bruttd vételar felett,

lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD- lejatszok, egyéni szteredrendszerek €s
ezek tartozékai (keverdasztal, hangolo, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiil-
hallgatok 10.000 Ft brutto vételar felett,

fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerak, videokamerak, és camcorderek, film-
és irasvetitok, filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilékek 10.000 Ft bruttd
vételar felett,

tavesovek, latcsdvek, mikroszkopok, teleszkopok, tajolok 10.000 Ft bruttd vételar felett,
személyi szamitogépek, monitorok, nyomtatok 10.000 Ft bruttd vételar felett,
szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10.000 Ft bruttd vételar fe-
lett,

irogépek és szovegszerkesztok 10.000 Ft brutto vételar felett,

hangszerek 10.000 Ft bruttd vételar felett,

orak 10.000 Ft bruttd vételar felett,

MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképe-
z6géphez hasznalatos memoriakartyak 10.000 Ft brutto vételar felett,

butorok 10.000 Ft brutt vételar felett.



Tudnivalok az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé
jotallasrol

Az egyes javito - karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 249/2004.
(VIIL 27.) Kormanyrendelet eldirdsa szerint a fogyaszté altal 2004. szeptember 1.-e utan
megrendelt, az alabbiakban felsorolasra keriild javitd - karbantartd szolgaltatasok esetében
amennyiben a szolgaltatas dija (amely magéban foglalja az anyagkoltséget, a munkadijat
és az AFA-t is) a 20.000 (hiiszezer) forintot meghaladja a szolgaltatast nyujto vallalkozot
jotallasi kotelezettség terheli.

A jotallas ala tartozo szolgaltatasok:

Lakas - karbantartasi és javitasi szolgaltatasok,

haztartasi gépek ¢s késziilékek javitasa,

barkacs - és kerti szerszdmok javitasa,

személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa,

audiovizualis, fotdo — optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa,
gyogyaszati segédeszk6zok javitasa,

telefon- és telefax berendezések javitasa,

hangszerek javitasa,

orak javitasa.

VRN BN —

A jotallas idétartama 6 honap. A vallalkozo azonban a fogyasztora nézve kedvezébb felté-
teleket is vallalhat.

A vallalkoz6 koteles a fogyasztonak a szolgaltatas dijanak atvételekor, de legkésébb a
szolgaltatott dolog a fogyaszté részére torténo atadasakor - kiilon kérés nélkiil! - jotalla-
si jegyet atadni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni: a vallalkozo nevét és cimét, az elvégzett munkat, a fel-
hasznalt alkatrészeket, anyagokat, a szolgaltatas dijat, a fogyasztot a jotallas alapjan megille-
t6 jogokat, azok érvényesithetoségének feltételeit és hataridejét, a dolog a fogyasztd részére
torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és motorkerékpar esetében a
kilométerora allasat.

A jotallasi jegyet kozértheten, egyértelmiien és magyar nyelven kell megfogalmazni. A
jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem
érinti. A fogyaszt6 az igényét jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegy atadasanak
elmaradasa, vagy szabalytalan kiallitasa a vallalkozot terheli.

A vallalkozo a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni, amelyben rogzi-
ti: a fogyasztd nevét, cimét, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt, az elvégzett kar-
bantart6 szolgaltatas megnevezését, dijat a dolog atadasa vagy lizembe helyezése idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, a kifogés rendezésének modjat. Ha a kifogas
rendezésének modja eltér a fogyasztod igényétdl, ennek indokolasat a jegyzokdnyvben meg-
adva. A vallalkozo koteles a jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak atadni.



Amennyiben a vallalkozé a fogyasztd igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor
nyilatkozni nem tud, allaspontjarél a fogyasztot legkésébb 3 munkanapon beliil koteles ér-
tesiteni.

A hibasan elvégzett javito — karbantarto szolgaltatas esetén a vallalkozo a kijavitas vagy a
munka djboli elvégzésének hataridejét a fogyasztonak okozott legkisebb kényelmetlenség
figyelembevételével koteles megallapitani, és a fogyasztot a vallalt hataridordl a bejelen-
téskor, vagy az azt kovetd 3 munkanapon beliil tajékoztatni koteles.

Hibas teljesités esetén a vallalkozo a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles at-
venni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyaszto nevét és cimét, a dolog azonositasa-
hoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a
dolgot atveheti.

Amennyiben a hibas teljesités kovetkeztében a kijavitando dolog elszallitasa vagy vissza-
szallitasa sziikséges errdl - a jarmiivek és a 10kg-nal kisebb tomegii és kozlekedési jarmii-
von szallithatd dolog kivételével - a vallalkozo koteles gondoskodni. Amennyiben az el-,
és visszaszallitast a vallalkozé elmulasztja, azt a vallalkozo6 koltségére a fogyaszto is elvé-
gezheti vagy elvégeztetheti.

A Békéltet6 Testiilet eljarasa

Evek 6ta miikddnek a békéltetd testiiletek, mint birosagon kiviili vitarendezés legelterjed-
tebb forumai. Céljuk, hogy gyors hatékonyabb és egyszeriibb megoldast talaljanak a fo-
gyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas igyben. A békéltetd testiilet a megyei gazda-
sagi kamara mellett miikodo fliggetlen szervezet. E testiilet Segit egyezséget talalni konkrét
fogyasztoi vitakban.

A békéltetd testiilet hataskore szinte minden, a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti
vitara kiterjed.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A békéltetés ingyenes eljaras, a fo-
gyasztoi kérésre bevont szakértd koltségeit azonban meg kell fizetni. Az eljaras csak akkor
kezdeményezhet6, ha a fogyaszté mar megkisérelte kozvetleniil rendezni a panasziigyet az
érintett vallalkozassal. A kérelmet irdsban annak a testiiletnek az elnokéhez kell benytjtani,
amelynek illetékességi teriiletén lakunk, de akar ott is beadhatjuk ahol varhatéan huzamo-
sabb ideig tartozkodunk majd A bekeltetd testiilet a megyeszékhelyen talalhatd



A benytjtando kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, lako- vagy tartozkodasi he-
lyét, a panasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét, a panasz rovid leirasat, az
azt alatdmaszto tényeket, illetve azok bizonyitékait. A fogyasztonak irasban nyilatkoznia kell
arrol is, hogy mar megprobalta kdzvetleniil a szolgaltatoval rendezni az tigyet. A kérelemhez
mindenképpen csatolni kell az azt okiratot vagy annak masolatat, amelynek tartalmara a fo-
gyasztd bizonyitékként hivatkozik. igy kiilonosen fontos lehet az adott vallalkozas irasbeli
nyilatkozata a panasz elutasitasardl (ilyen lehet az tigyfélszolgalat elutasitd nyilatkozata). A
kérelem barmikor visszavonhato, de csak akkor mddosithatd, ha ehhez az eljard tanacs elnd-
ke és a masik fél is hozzajarult.

A békélteto testiilet tanacsanak egyik tagjat, az eljarast meginditd fogyasztd, masik tagjat
pedig az érintett vallalkozo jeloli ki a testiileti tagok listajarol. Az igy kijelolt két tag valaszt-
hatja ki az eljar6 tanacs elnokét. Ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem ¢él a
jelolés lehet6ségével, vagy a két kijelolt testiileti tag a kijel6lésiiktol szamitott 3 napon beliil
nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljaro tanacs hianyzo tagjat a testiilet el-
noke jeloli ki. Utobbi kiilon ligyel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztdi érdekek képvise-
letét ellato tarsadalmi szervezetek altal kijel6lt, egy masik tag pedig a kamara altal jeldlt tes-
tiileti tagok koziil kertiiljon ki.

Ha a felek az iigy eldontését egyszerlinek tartjak, akar egyetlen testiileti tag személyében is
megallapodhatnak: ebben az esetben utdbbi egyediil is jogosult az eljaras lefolytatasara. Eb-
ben az esetben azonban, csak olyan személy jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik,
¢és a megel6z6 3 évben nem allt az 6t jelold kamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képvisele-
tét ellato tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban.

Esély a megallapodasra

Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ennek si-
kertelensége esetén folytatja az eljarast, melynek végén minden esetben dontést hoz. A ta-
nacs dontése ,,csak” ajanlas, ha a panasszal érintett vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el. A dontés azonban kétele-
z¢ést tartalmazo hatérozat akkor, ha a bepanaszolt a békéltetd testiilet dontését nyilatkozata-
ban kotelezdként ismerte el magéara nézve az eljaras kezdetekor vagy akar a hatdrozat kihir-
detésekor. Osszességben a hatarozatnak igy nincs kotelezd ereje, de egy esetleges késSbbi
birdsagi eljarasban jelentds bizonyitékként szolgalhat.

Ha a meghallgatason barmelyik fél nem jelenik meg, a tanacs ennek ellenére lefolytathatja
az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok alapjan hozhat hatarozatot. A tanacsnak lehetdsége
van szakeértd kirendelésére is. Az eljaras esetleges koltségét az a fél viseli, akinek terhére a
tandcs az iigyet eldontotte. A tanacs hatdrozata nem érinti a fogyasztoknak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.



A békéltetd testiiletet miikodtetd kamara és a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigye-
16ség ellendrzi ae tanacs kotelezd hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben
jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak megfeleléen. Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasa-
nak nem tesz eleget, a kamara, illetve a fogyasztovédelmi hatosag - a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil- jogosult a vizsgalt panaszt az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.
Ha viszont a vallalkozas a tanacs kotelezo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyez-
séget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birésagtol a tanacs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténo ellatasat is.

A békéltetd testiileti eljaras menetrendje a kovetkezo: a testiilet elndke a kérelem beérkezé-
sét6l szamitott 30 napon beliil kételes kitiizni a felek szamara a meghallgatési iddpontot. A
tandcsnak a megkezdést kovetd 60 napon beliil be kell fejeznie az eljarast (utdbbi hataridd
indokolt esetben legfeljebb 30 nappal hosszabbithatd). A békéltetd testiiletnek legfobb eré-
nye az egyszerli és kozvetlen eljaras, amellyel a magat kiszolgaltatottnak érzé laikus fo-
gyasztd helyzetét és igényét megértve, annak Szamara is érthetd és atlathatd modon tudjak
segiteni 6t jogainak érvényesitésében. E forum ugyanakkor mindvégig partatlanul tevékeny-
kedik, s a szembenallo felek kozotti méltanyos és elfogadhatd egyezséget keresi. Munkajuk
eredménye az is, ha éppen azért nem keriil sor birdsagi eljarasra, mert elmagyarazzak az
iigyfélnek, ha jogait illetden téved, vagy tilzott igényeket timaszt.

A fogyasztéi jogérvényesités forumai:

1. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Székesfehérvar
Piactér 12-14.

Telefon: 22-514-791
22-311-57.7
Email: fogvved@felugyeloseg.alba.hu

2. Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Székesfehérvar
Hosszlsétatér 4-6.
Telefon: 22-510-310.

3. Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Székesfehérvar
Csanadi tér 1-2.
Telefon: 22-327-652

4. Varosi Birosag


mailto:fogvved@felugyeloseg.alba.hu

Ha a vallalkoz6 nem, vagy nem megfelelGen intézte a fogyaszto igényét, kifogasat, panaszat,
a fogyaszto igényét érvényesitheti:

- panaszeljaras keretében,

- békéltetd testiilet utjan,

- birdsagi peres eljarasban, illetve

- egyéb modon (pl. kdzérdekii kereset kapcsan inditott perben).

Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a jogérvényesités elsédleges modja a
panaszeljaras, amelynek keretében kell megkisérelnie érdekeinek érvényesitését. Ha ez nem
vezet eredményre, akkor a jogérvényesités egyéb eszkozeivel élhet. Mindenekel6tt az érin-
tett vallalkozonal (kereskedd, szolgaltatd), ahol a terméket vasarolta, illetve a szolgéltatast
igénybe vette a panasz, kifogas szobeli bejelentésével, illetve a telepiilési dnkormanyzat
jegyzoje altal hitelesitett, sorszamozott oldalt vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel, ame-
lyet az {izletben jol 1athaté és konnyen hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

A szdban el6terjesztett panaszt lehetdleg azonnal orvosolni kell.

A vasarlok konyvébe bejegyzett panaszokat az iizlet vezet6jének (vallalkozéonak) érdemben
kell megvizsgalnia és annak eredményérdl a panaszost irdsban kdteles tajékoztatni.

Ha eredménytelentil kisérelte meg iigyét rendezni panasszal élhet a fogyaszt6 a
- teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségen,
- aFogyasztovédelmi Fofelligyeldségen,
- ateriileti (megyei) békéltetd testiiletnél.

Az adas - vételi szerz6déssel, vallalkozasi szerzédéssel kapcsolatos jogvita rendezésének
utolso fazisa (ha mas modon nem orvosolhatd) a birdsagi eljaras. A fogyaszto igényei érvé-
nyesitése érdekében keresetinditas utjan polgari peres eljarast kezdeményezhet az illetékes
birosagnal.

Valasztott birdsagi eljarasra akkor keriilhet sor, ha az aru vésarlasakor, vagy a szolgaltatas
igénybevétele soran az irasban megkotott szerzodésben kikototték a valasztott birdsagi elja-
rast.

Felel6s kiado;
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Németh Laszl6 elndk
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