Tisztelt fogyaszto!

Amikor szolgaltatast vesziink igénybe szerzddés jon 1étre, amelyhez kiilonbdz6 szintii jogsza-
balyok kapcsolodnak.

A jogaink érvényesitéséhez sok informaciora és az eldirdsok pontos ismeretére van sziikség.
A fogyaszto érdekeinek védelmét szolgald jogszabalyok betartasat ellendrzo hatdsagok fel-
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tatd meglétének, a fogyasztdi jogok érvényesitésének figyelemmel kisérése, sziikség esetén
kikényszeritése.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény a legmagasabb jogszabaly szintjén tartalmazza a fo-
gyasztok jogait, a szolgaltatok kotelezettségeit, a fogyasztovédelem intézményeinek jog- és
hataskorét.

A szolgaltatasok koziil a javito- karbantartd szolgaltatdsokkal kapcsolatos tudnivaldk ismerte-

tésével szeretnénk hozzéjarulni ahhoz, hogy érdekeit eredményesen tudja képviselni az eset-
leges jogvita soran.

Székesfehérvar, 2004. szeptember 20.

Németh LaszZl6 Fébidn Laszlé
elnok igazgato
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Egyesiilet Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség






Eloszo

Kedves Olvasok!

Nagy szeretettel ajanlom mindenkinek ezt a kiadvanyt, hiszen ki ne keriilt volna még
olyan helyzetbe, hogy egy elromlott vezeték, vagy leszakadt redony, vagy egy zarba
beletort kulcs miatt szakember segitségét kérte. Ha szerencsésen valasztunk, problé-
mank gyorsan megoldodik. Ha kevésbé jol valasztunk, akkor meg kell probalnunk
érvényt szerezni jogainknak. Az idevonatkozo el6irasok ismeretében talan kevesebb
nehézség aran juthatunk el a megoldasig és a meghibasodasok elharitasaig.

A székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet és a Fejér Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségének kiadvanya ezen a nagyon Osszetett €s
igen sokrétli feladatot és szabalyt magaba foglalo teriiletet is felvallaltak és igyekez-
nek itt is a ,,fogyasztok” segitségére lenni.

Remélem, a kiadvany osszeallitoinak nemcsak a szolgaltatasok igénybe vevoihez,
hanem annak nyujtoihoz is eljut, s akkor a két érintett fél 6sszefogasaval kevesebb
panaszos eset €s kellemetlen vita alakul majd ki. Hiszek a szakértelemben és a pro-
fesszionalizmus eredményességében. Ezért varok jelentds valtozasokat nemcsak ettdl
a kiadvanytol, hanem attol a szemléletvaltastol, ami most zajlik és aminek eredmé-
nye az, hogy a Fogyasztovédelem teret nyer és konnyebbé teszi mindennapjainkat.

K06szonom a kiadvany dsszeallitoinak munkajat!

Warvasovszky Tihamér
Székesfehérvar polgarmestere
Orszaggytilési képviseld



Egves javito - Karbantarto szolgaltatasok jotallasa

Az egyes javito — karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo, 2004.
szeptember 1.-t6] hatdlyos jogszabaly szdma:

249/2004. (VIII. 27.) Kormanvrendelet.

Hatalyon kiviil helyezett jogszabalyok:

a javito - karbantart6 szolgaltatasok mindségvédelmérol szolo 16/1976. (V1. 4.) MT rendelet,

¢és az ennek modositasarol szold 78/1987. (XII. 14.) MT rendelet.

Sziikséges tisztazni a fogyaszto fogalmat is.

A Polgéari Torvénykonyvrol (Ptk.) szo6l6 1959. évi IV. torvény 685.§. d, pontja szerint

fogyaszto: a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivill esd célbol szerzédést kotd
személy.

Ennek megfelelden tehat csak azok mindsiilnek fogyasztonak, akik nem gazdasagi, vagy
szakmai tevékenységiik kdrében kotnek szerzodést.

A fogyasztovédelemrol szolo, modositott 1997. évi CLV. torvény is azonos fogyaszto fogal-
mat tartalmaz. A hatalyos jogszabaly alapjan, ha az alabbiakban megrendelt és teljesitett javi-
to - karbantart6 szolgaltatasokra kertilt sor, és a szolgéltatas dija a huszezer forintot meghalad-
ja, a szolgaltatast nyjto vallalkozo koteles jotallast vallalni az altala elvégzett munkara.

Jétallas ala tartozo szolgaltatasok

Lakaskarbantartasi és - javitasi szolgaltatasok.

Haztartasi gépek és késziilékek javitasa.

Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
Audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

Telefon- és telefax — berendezések javitasa..

Hangszerek javitasa.

Orak javitsa.
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A fogyasztovédelemben feladatokat ellatdé minisztériumok.
—  Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium,
—  Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium,
—  Foldmavelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium,
—  Pénzligyminisztérium,
—  Belligyminisztérium,
—  Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium,
—  Miniszterelnoki Hivatal.



A szolgaltatds dija magéaba foglalja az

- anyagkoltséget, alkatrészkoltségét,

- forgalmi adét,

- munkadijat,
tehat ha ezek egyiittes Osszege meghaladja a hliszezer forintot, akkor a vallalkozo koteles a
jotallasra.

A vallalkozénak az elvégzett munkajaért és a beépitett alkatrészért is jotallast kell vallalnia. A
gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy az elvégzett munka utan jotallasi jegyet kell kiallitani,
amelyet a javitasi koltségek kifizetését kovetden kérés nélkiil at kell adni a fogyasztonak. A
fogyaszto jotallasi igényét ezzel a jotallasi jeggyel érvényesitheti az erre kotelezett vallalko-
zo6nal.

A jotallasi jegyen az aldbbiakat kell feltiintetni:
a) avallalkozo nevét és cimét
b) azelvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat,
c) aszolgaltatas dijat,
d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetGségének fel-
tételeit és hataridejét,
e) adolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygép-
kocsi és motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.
A fenti tartalommal kiallitott jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven
kell megfogalmazni.

A jotallasi jegynek azt is tartalmaznia kell, hogy a jotallas a fogyasztd tdrvénybdl eredd jogait
nem érinti.

A jotallas. vagy szavatossag ala tartozd termék, eszk6z kijavitasara az erre vonatkozd elbira-
sok szerint keriil sor.

Példaul a jotallas ala tartozd személygépkocsi javitisa esetén az egyes tartos fogyasztasi cik-
kekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo

151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
eldirasai szerint kell eljarni.

A jotallasi és szavatossagi id0 eltelte utani javitasoknal azonban az egyes javitd - karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo (jelen tajékoztatd alapjat képezo)

249/2004. (VIIL. 27.) Kormanyrendelet

szerint kell eljarni.



Itt kell megemliteni a 2003. szeptember 1-én hatalyba Iépett a fogyasztoi szerzodés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol sz6ld

49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletet.

A 2003. jalius. 1. utan vasarolt termékek esetében a szavatossagi id6 fogyasztoi szerzédések-
nél 2 y, Ha a kotelezd alkalmassagi id6 ettdl eltérd idétartamot allapit meg, akkor az a hatar-
id6 az iranyado.

Ha tehat a szavatossag ala tartozo termék (pl. labbeli) meghibasodik, akkor a GKM rendelet
el6irasai szerint kell eljarni. Ezekben az esetekben a forgalmaz6 és a fogyaszt6 kozotti jogvita
keletkezik. A kapcsolatos szabalyokat az emlitett GKM rendelet tartalmazza.

Osszefoglalva tehdt fontos szabdly, hogy amig egy termékre jotdllds. vagy szavatos-
sag van, addig a javitaskor nem jar a javito - karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo
kotelezd jotallas.

......

gyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét
nem ¢érinti. A véllalkozé akkor is koteles a jotallasra, ha hidnyos tartalommal, vagy egyaltalan
nem allitott ki, és nem adott jotallasi jegyet.

A javito - karbantart6 szolgaltatasokra 6 honap a kotelezo jotallas.

A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyasztd, vagy megbizottja
részére valo atadasaval, vagy - ha az tizembe helyezést a vallalkozo6 végzi el az izembe helye-
z¢s napjaval kezdddik.

A vallalkozo kotelessége a fogyaszto jotallasi igényének bejelentésekor az alabbi tartalommal
jegyz6konyvet felvenni.

a) afogyaszto neve, cime, (kovetelmény, hogy mindkét adat olvashaté legyen)

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt (milyen modon igényli a fogyaszto a kifo-
gasanak rendezését, példaul Uj alkatrész beépitése). Kotelezo felvenni a jegyzOkonyv-
be, mit igényel a fogyaszto.

c) az elvégzett javito - karbantartd szolgaltatas megnevezését, dijat, (amivel kapcsolatban
a fogyaszto jotallasi idon beliil kifogast jelentett be)

d) adolog atadasa, vagy az iizembe helyezés idSpontjat (Ev, ho, nap megjeloléssel)

¢) ahiba bejelentésének idépontjat (Ev, ho, nap megjeloléssel)

f) ahiba leirasat (értelemszeriien tényeket kell rogziteni)

g) a kifogas rendezésének modjat (ezen cimszoé alatt kell leirni, hogy a vallalkozé hogyan
kivan eleget tenni a fogyasztoi kifogasnak. ¢s a fogyasztd altal bejelentett igénynek.
Amennyiben a vallalkozé szakvélemény megrendelése mellett dont, vagy a fogyaszto
még azt is kérte, és ezzel a vallalkozo egyetért, gy azt kell ide beirni. Mindenképpen
rogziteni kell, mit vallal tenni a vallalkozo a fogyasztoi kifogassal kapcsolatban).



Eléfordulhat, hogy a fogyasztdi kifogas rendezésének maddja a fogyasztd igényétol eltér. Eb-
ben az esetben a vallalkozo kdteles ennek indokolésat a jegyzokonyvben megadni.

Az elézdekben leirt tartalommal elkészitett jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak at kell
adni.

Amennyiben a vallalkozo a fogyasztd igényének teljesithetdségérél, annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl a fogyasztot 3 munkanapon beliil kételes értesiteni.

A kijavitds vagy a munka Ujboli elvégzésének hataridejét a fogyasztonak okozott legkisebb
kényelmetlenség figyelembevételével kell megallapitani. A vallalt hataridérél a fogyasztot a
bejelentéskor, vagy legkésobb az azt koveté 3 munkanapon beliil tajékoztatni koteles a vallal-
kozo.

A vallalkoz6 a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Ezen fel kell tiintetni:
a) afogyasztd nevét és cimét,
b) adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
¢) adolog atvételének idejét,
d) aztazidépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Amennyiben a hibas teljesités kovetkeztében a kijavitando dolog elszallitasa. vagy visszaszal-
litdsa sziikséges errol a

- jarmtvek, és

- a 10 kg-nal kisebb tomegii, és tomegkozlekedési jarmiivon szallithatd dolog kivéte-
lével

- vallalkoz6 kdteles gondoskodni.

Ha a vallalkoz6 az el - illetve visszaszallitast elmulasztja, azt a vallalkozo koltségére a fo-
gyaszto is elvégezheti, vagy massal elvégeztetheti.

A jotallas ala tartozo javitd - karbantartd szolgaltatasok esetén a szolgaltatot terheli a bizonyitasi kotele-
zettség. Neki kell hitelt érdemlGen bizonyitania, hogy az ismételten felmeriilt hibaért a fogyaszto felelds,
nem a vallalkozo, végzett hibas munkat. Ha ezt nem tudja bizonyitani a vallalkozo koteles téritésmente-
sen, kijavitani a hibat. Aki a szerz6dés hibatlan teljesitéséért szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan koételes,
ennek id6tartama alatt (6 honap) a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



Sziikséges felhivni arra figyelmet, hogy a 2004. szeptember 1-e elott elvégzett javitd - karban-
tartd szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriilt jotallasi igények esetében a javito - karbantartd
szolgaltatasok mindségvédelmérdl szolo

16/1976. (V1. 4.) MT. rendelet

eldirasai az iranyadoak. A kifogasokat ebben a rendeletben foglaltak szerint kell kivizsgalni és
elintézni.

Amennyiben a vallalkoz6 és a fogyasztd kozott a jogszabaly végrehajtasa, a kifogas elintézé-
se, vagy a munka mindsége vonatkozasaban vita keletkezik a fogyaszto jogorvoslati kérelmé-
vel az alabbi szervekhez fordulhat.

A vallalkozo és a fogyaszté kozotti jogvitak elintézési forumai:

1. Békéltetd Testiilet
Székesfehérvar
Hosszusétatér 4-6.
Pf. 357.

Tel. 06-22-510-310

2. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Székesfehérvar
Piac tér 12-14.

Tel: 06-22-514-791

3. Varosi Birdsagok

Felel6s kiado:

Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Németh Laszl6 elnok

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositast, a kiadvany bévitett valtozata kiadasanak jogait is. A
kiad6 irasbeli hozzajarulasa nélkiil sem a teljes kiadvany, sem annak egy része semmiféle formaban
(fotdkopia, mikrofilm, internet vagy mas hordozo6) nem sokszorosithato.



