Eloszo

Egy régota megjelenésre vard, hianypotlo kiadvanyt tart a kezében a Kedves Ol-
vasd! Egy Olyan kiadvanyt, mely az orszagban elséként foglalja Gssze és adja
kozre a fogyasztovédelem alapvetd ismereteit - nem csak felndttek, hanem fiata-
lok, iskolasok szamara is.

A felnovo nemzedéknek és nekiink is fontos, hogy mindennapi életiinkben - va-
sarloként vagy fogyasztoként - minél kevésbé érezzilk magunkat kiszolgaltatott-
nak; ezért nem art, ha tisztdban vagyunk vasarlasi jogainkkal, hiszen mindannyian
a fogyasztdi tarsadalom teljes jogu tagjai vagyunk. A fogyasztdi jogok a mi vé-
delmiinket szolgald alapvetd emberi jogok, amelyeket hidnyos ismereteink miatt
sajnos nem mindig gyakorlunk.

Az Europai Unidban a fogyasztovédelem azonban mara mar elfogadott gyakorlat.
A fogyasztd a gazdaséagi életben nem passziv tényezOként, hanem aktiv szerepld-
ként vesz részt. Az unids tagsagunk megvaldsulasat kovetd szemléletvaltasnak
talan ez is az egyik legfontosabb része: tobb figyelmet kell szentelniink a fogyasz-
tovédelmi tevékenységnek, hogy mi magunk is tisztadban legyiink azokkal a sziik-
séges ismeretekkel, amelyek segitségével jogainkat érvényesiteni tudjuk hétkoz-
napi életiinkben!

Warvasovszky Tihamér
Székesfehérvar polgarmestere
Orszaggytlési képviseld



Altalanos fogyasztovédelmi ismeretek

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémék az arutermelés kialakulasaval egyiddsek. Az aru-
csere fontos teriiletei voltak a piacok, amelyek miikddését Szigoru térvények szabalyoztak, Mindez
napjaikban is elmondhato. A kereskedelemre vonatkozo szamos torvény, kormanyrendelet és mi-
niszteri rendelet tartalmaz eldirasokat. Az aruk szabad aramlésa, a kereskedést akadalyozo korlato-
zasok megsziintetése, az allami beavatkozas csokkentése kovetkeztében nagymértékben ndvekedett
a gyartok, importalok és kereskedok felelossége a fogyasztoi érdekek érvényesitésében.

A fogyasztovédelemben fontos szerepe van a polgari jognak (szerzdési és feleldsségi jog), a biin-
tetdjognak, és a kisebb stlyl jogsértések esetében a szabalysértési jognak.

I

A FOGYASZTO VEDELEM INTEZMENYRENDSZERE

a) Allami fogyasztovédelem

b) Onkorméanyzati fogyasztovédelem

¢) Erdek-képviseleti fogyasztovédelem
d) Tarsadalmi (civil) fogyasztovédelem.

A fogyasztévédelmi politika

A fogyasztovédelemért felelés Kormany kialakitja és meghatarozza a fogyasztovédelmi politika
koncepcidjat, amely tartalmazza a célokat, a végrehajtandd feladatokat, az ehhez sziikséges eszko-
zoket, tovabba a végrehajtas sorrend;jét és hataridejét.

A legfontosabb célkitlizések a kovetkezok:

- afogyasztok egészségének €s biztonsaganak védelme, nagyobb termékbiztonsag elérése,

- ajogorvoslati rendszer hatékonysaganak, gyorsasadganak javitasa a fogyasztok gazdasagi
érdekében,

- afogyasztok oktatasanak kiterjesztése.

Ehhez sziikséges:

- hatékony allami fogyasztovédelmi rendszer,

- Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszer (KPIR) miikodtetése,

- akozépfoku és fels6foku oktatasban a fogyasztoi jogok oktatasanak megvaldsitasa,
- apedagbgusok felkészitése a Nemzeti Alaptanterv kiegészitése.

- acivil szervezddések és a békéltetd testiiletek allami tAmogatasa.

A piacmiikddtetéséhez sziikséges jogi keretek meghatarozasa a Kormany feladata.



A fogyasztovédelemben feladatokat ellatd minisztériumok.

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium,
Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium,
Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium,
Pénziigyminisztérium,

Beliigyminisztérium.

Komyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium,
Miniszterelnoki Hivatal.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A fogyasztovédelemrol sz0l6 torvény meghatirozasa szerint

a)
b)

<)

Aru: Barmely birtokba vehet6, forgalomképes dolog, ideértve a dolog modjara hasznosit-
hato javakat is,

Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztoval kialakitott kozvetlen kapcsolat ke-
retében elégiti ki a fogyasztoi sziikségleteket, gy, hogy a szolgaltats nyujtasa és igény-
bevétele (fogyasztasa) idében, részben vagy teljesen egybeesik.

Fogyaszt6: az a személy aki —gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil- arut
vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba aki az
aruval, vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

A fogyasztd meghatarozasa tehat a kovetkezo feltételek egyiittes meglétét feltételezi: Fogyasztd az
a természetes, vagy jogi személy, aki nem iizleti célbol vesz, rendel, kap, hasznal arut, vagy szol-
galtatast, vagy ezekkel kapcsolatos tdjékoztatés, illetve ajanlat cimzettje.

A viszonteladd kereskedé nem mindsiil fogyasztonak, mert gazdasagi tevékenysége gyakorlasa
érdekében vasarolta az arut, tovabbértékesités végett. Ha az aruvasarlast Sajat részére végezte,
fogyasztonak szamit.

d)

2

h)

Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgaltatasnak kozvetleniil a fogyaszto, mint vég-
s6 felhasznal6 részére torténd forgalmazasa vagy nyujtasa, tovabba ingyenes minta, aru
atadasa.

Fogyasztoi szerz6dés: az a szerz6dés, amely a fogyaszto €s olyan személy kozott jon 1étre,
aki a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti.

Forgalmazd: az arut, vagy a szolgaltatast fogyasztoi forgalomba hozo gazdalkodo szerve-
zet.

Gyarto: az arut iizletszeriien el6allitd vagy termeld, illetve az, aki az arun elhelyezett ne-
vével, védjegyével vagy egyéb megkiilonbozetd jelzés alkalmazasaval onmagat az aru
gyartojaként tiinteti fel, tovabba, akinek a tevékenysége az aru forgalomba hozatala soran
az aru biztonsagossagat befolyasolhatja. Ha a gyarto székhelye nem a Magyar Koztarsa-
sag teriiletén van, az aru importaldja mindsiil gyartonak.

Koziizemi szolgaltatas: villamosenergia-, gaz-, ho-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési,
koztisztasagi és a kdzcélu tavbeszEld szolgaltatas.




II.

A FOGYASZTOVEDELMI TORVENY

A fogyasztok alapvetd jogait, ezek érvényesitésének szabalyait a fogyasztovédelemrol szolo 1997:
CLV torvény tartalmazza, amely az europai normaknak megfeleld jogszabaly.

A torvény 1998. marcius 1-én 1épett hatalyba, rendelkezéseit ezen id6ponttol kezdédden kell al-
kalmazni.

A torvény biztositja az alapvetd fogyasztoi jogokat, amelyek a kovetkezok:

a fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme,
a vagyoni érdekek védelme,

a fogyasztok tajékoztatasa,

a fogyasztok oktatésa,

a fogyasztdi jogok érvényesitése.

NS

1/a. A legfontosabb fogyasztoi alapjog, hogy k biztonsagos termék és szolgaltatas keriilhet forga-
lomba. Ez az el6iras 6sszhangban van az eurdpai kdzosségi joggal. A termékek biztonsagossagarol
a gyarto koteles gondoskodni. Erre vonatkozoan kiilon részletes jogszabalyok tartalmaznak el6ira-
sokat. Fontos szabaly, hogy a forgalombahozatal utan is vizsgalni kell az aru biztonsagossagat.

2/a. A fogyasztok sérelmére elkovetett gyakori jogsértések (hamis mérés, szamolas, arszabalyok
megsértése, panaszok jogellenes intézése, rossz mindségii aru értékesitése, mindségtanusitas elmu-
lasztasa) elleni eljarast a torvény lehet6vé teszi, ezen keresztiil védi a fogyasztok vagyoni érdekeit.

3/a. A legjobban védett fogyasztd a jol tajékoztatott fogyasztd. A torvény tartalmazza azokat a
szabalyokat, amelyek lehetové teszik, hogy a fogyasztok megfeleld informaciok birtokaban vasa-
rolhassanak, vagy vegyenek igénybe szolgaltatast. A torvény kiilon szabalyozza a cimkézéssel,
hasznalati - kezelési utmutatoval, minéségtanusitassal, csomagolassal, az arak feltiintetésével kap-
csolatos rendelkezéseket.

4/a. A fogyasztovédelmi rendelkezések megismertetése céljabol a térvény eldirja, hogy az allami
oktatasi intézmények a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség €s az érdekvédelmi szerzetek egyiittma-
kodnek. A fogyasztok oktatasa sziikségességének felismerése az ehhez hozzatartozo feltételek
megteremtésével egyiitt vezethet a fogyasztoi jogok érvényesitéséhez.

S5/a. A fogyasztoi jogvitak rendezésének kiilonbdz6 forumai vannak.
A vitat elsésorban a felmeriilés helyén sziikséges rendezni (boltban, szolgaltatohelyen, vendéglato
tizletben stb.)



Az iizletek dolgozoi kételesek a panaszt megvizsgalni és érdemben elbiralni. Amennyiben ez nem
vezet eredményre (nem jutnak egyezségre (a fogyasztonak joga van a Vasarlok Konyvében rogzi-
teni kifogasat (panaszat), amelyre az arra illetékes (boltvezetd, cégvezetd) koteles irasban valaszol-
ni (30 napon beliil) és megtenni a sziikséges intézkedést.

Tovabbi jogorvoslati forumok:

- telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség, illetve a panasz felmeriilési helye szerinti illetékes te-
riileti fogyasztovédelmi feliigyeldség

- Specialis probléma esetén a szakmai hatdsag (pl. Kozlekedési Feliigyelet, Hirkozlési Fel-
tigyelet, Magyar Energia Hivatal stb.)

- Koziizemi- és mas lakossagi szolgaltatok {ligyfélszolgalatai (pl. biztositasi, tavkozlési,
koziizemi, stb. szolgaltatok).

- Abékeéltetd testiilet (a tertileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet).
- Birosag.

A fogyasztok tajékoztatisa:

A fogyasztovédelmi torvényben eldirt tajékoztatashoz a fogyasztonak alapvetd joga van. A tajékoz-
tatasnak az aru, vagy szolgaltatas természetérol, tulajdonsagair6l, mennyiségérdl, értékérdl szarma-
zasardl kell szolni. Ezek az informaciok nem téveszthetik meg a fogyasztot, ellenkezdleg el6 kell
segitenilik a vasarlasi dontésében. A gyartonak és a forgalmazonak is érdeke, hogy az aru tulajdon-
sagairol tajékoztassa a fogyasztot.

A tajékoztatas modjai:

1. Cimkézés: Az aru akkor hozhat6 forgalomba, ha a csomagolasan, vagy masutt, de az aru-
tol elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatoan, magyar nyelven, kézértheten
¢és egyértelmien tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasdhoz és a hatdsagi ellenérzéshez
sziikséges adatokat.

Az aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru:
e  pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet

e  gyartojanak, vagy forgalmazojanak nevét és cimét azonositasra alkalmas modon,
e  szarmazasi helyének megjelolését,
e azaru jellegétol és rendeltetésétol fliggden a cimkének tartalmaznia kell az aru

méreteit, nettd mennyiségben az arura jellemz6 mértékegységben vagy darabszam-
ban,



eldallitashoz felhasznalt Gsszetevoket (mindségi, mennyiségi Osszetételét),
rendeltetésszerii hasznalhatosaganak vagy mindségének varhato idotartamat,

alapvet6 miiszaki jellemzdit,

mindségi osztalyba sorolasat,

energiafelhasznalasanak ismérveit,

kornyezet-, illetve természetkimeld jellegét (a felhasznalt anyagok, az eldallitas mod-
ja és a hasznalat tekintetében), illetve azoknak az aruknak vagy szolgaltatdsoknak az
esetében, amelyek utan - a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995:
LIII. Torvény és kiilon jogszabalyok alapjan - kdrnyezetterhelés jellegét,

o megfeleldségi jelolést vagy engedélykoteles arunal az engedélyszamot.

Ha az aru jellege indokolja, a cimkének megfeleld tajékoztatast kell tartalmaznia az aru rendeltetés-
szer(i hasznalataval egyiitt jaro, az aru el6relathatd hasznalati ideje alatt fennalld veszélyességi
tényezokrdl tigy, hogy a fogyasztod a veszélyt képes legyen felmérni, és megtenni az elharitashoz
sziikséges intézkedéseket.

A cimke tartalma megjelenithetd szoveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeldléssel.
Az egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenési formajara jogszabaly tovabbi részletes

el6irasokat is meghatarozhat.

2. A hasznalati és kezelési utmutatd

Kiilon jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati kezelési itmutatoval hozhat6 forgalomba.

A hasznalati és kezelési utmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven, kozérthetéen és egyértelmi-
en tajékoztatni kell az aru rendeltetésszerii hasznalatanak, felhasznalasanak, eltarthatosaganak és
kezelésének (a tovabbiakban egyiitt: rendeltetésszerti hasznalat) modjarol, igy kiilondsen az aru
a.) rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételeirdl,
b.) mindségének megtartasdhoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltételekrdl, ameny-
nyiben azok az 4ru mindség-megorzési idétartamat, illetve felhasznalhatosagat nagy mér-
tékben befolyasoljak.

Az importaruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii Utmutatoval azonos tartalmi magyar
nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot kell a fogyasztd szamara biztositani.



Példaul:

A textiliak kezelési Gitmutatdja a vasarloknak Segit abban, hogy a ruhanemiiket szakszertien apol-
jak. Az ajanlott kezelési mod betartasa kelld biztositéka annak, hogy a textilia hosszl ideig meg-
Orizze eredeti, vonzo kiillemét. A kezelési jelképsorok - melyek nemzetkozileg egységesek - segit-
ségével egyszerii ¢s érthetd a tajékoztatas.

Ezt a jelképsort a termékbe maradandodan kell rogziteni, ezért altalaban az oldalvonalban, a nyak-
részben, vagy a vallvarrasnal talalhatjuk meg. Kivételt képeznek azok a termékek, ahol a termék
jellege ezt nem engedi meg, itt az adatok a csomagolason talalhatoak.

A mosasi eljarast mosotekn6 jeldli, amely kézi vagy gépi mosast engedélyez. A jelben elhe-
lyezett szam az engedélyezett mosasi héfokot jelzi.

A tekn alatti egy vonal, illetve Szaggatott vonal a mosas és centrifugalas kiméletességére
utal. Ha a jelkép nincs alahtizva, akkor kiilondsebb 6vatossag nem sziikséges.

A mosdtekndben 1évo kézszimbolum esetén a termék csak kézzel moshatd 40 °C hdmérsék-
leten.

Kloéros fehérités - A haromszog jelképabra arra utal, hogy a termék klortartami1 fehéritdszer-
rel moshato-e.

Vasalas - A vasalo jelképben 1évo pontok a vasaldo maximalis talphémérsékletére utalnak.
Az egy pont 110 °C-os, a kettd pont 150 °C-0s, mig a harom pont 200 °C-os hdmérsékleti vasalst
engedélyez.

Vegytisztitas - A kor jelképabra a vegytisztitasra vonatkozo informaciokat tartalmazza, mely
elsdsorban a vegytisztitd szolgaltatd szakembereknek ad itmutatast.

Dobos szaritas - A négyzetbe rajzolt kor a korszerli haztartasi automata moso-szaritd gépek-
ben miikodé megoldasra utal, ahol a centrifugalt textiliat a forgédobban aramlé forrd levegd szarit-
ja meg gyorsitott parologtatasi folyamattal.

A korben 1év6 pont a szokasos szaritasi ciklust, a korben 1évo egy pont pedig alacsonyabb szaritasi
homérsékletet jelent.

Ha barmelyik jelképbe helyezve athuzast talalunk, az mindig tiltast jelent.
A tiltas arra hivja fel a figyelmiinket, hogy az adott jelképpel bemutatott kezelési modot nem al-
kalmazhatjuk.
Vannak olyan termékek, melyeknek a kezelése a bevarrt jelképsorral egyértelmiien nem fejezhetd
ki, ilyen esetben kiegészitd szoveges utmutatot is kell kapni a vasarlonak.



3. A megfeleléség tanusitasa

Azok az aruk, amelyekre vonatkozo jogszabaly megfeleldség — tanusitasi kotelezettséget Ir el
csak az el6irt mod szerinti megfeleléségi tantisitvannyal egyiitt hozhatok forgalomba.

Amit a CE jelolésrol kell tudni:

A megfelel6ség jelolésére a CE jelolést a gyarto helyezi el a terméken, akkor, ha
megfelelé miiszaki dokumentécioval latta el,

e atermékre vonatkozd Eurdpai Unids szabvanyok eldirasai szerint gyartotta,
a termékre nincs elbirva kotelezo tipusvizsgalati kotelezettség.

A CE jelolés azt fejezi ki, hogy a termék a ra vonatkozo 6sszes Eurdpai Unids iranyelv elirasait
kielégiti. Az ilyen jeloléssel ellatott termékek az Eurdpai Unidban szabadon forgalmazhatok.

A CE jelolést a gyartonak a terméken, vagy a csomagoldson, ezen kiviil a hasznalati — kezelési

utmutatoban, vagy a jotallasi jegyen kell feltiintetni jol olvashatoan és letdrolhetetlen modon. A
jelolés magassaga nem lehet 5 mm-nél kisebb.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Megfeleléségi nyilatkozat: a gyartd, vagy meghatalmazott magyarorszagi képvisel§jének irasbeli
nyilatkozata, hogy a termék (p1. villamossagi cikk) megfelel a biztonsagi kovetelményeknek.

Tipusvizsgalati tantsitvany: az erre kijeldlt tantsitd szerv altal kiadott dokumentum annak igazola-
sara, hogy a tervezett gyartas reprezentativ mintapéldanya teljesiti a terméktipusra vonatkozo hazai
biztonsagi kdvetelményeket.

Megfeleléség - igazolas: olyan dokumentum, amelyben a tanusitd szerv igazolja, hogy az épitési
célu termék, illetve miiszaki megoldas megfelel a vonatkozd miiszaki specifikdciokban foglalt
kovetelményeknek.

II1.

ELELMISZER—BIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS TUDNI VALOK

Az élelmiszerekkel kapcsolatban a legfontosabb szempont a fogyasztd biztonsaga. A nem kivéana-
tos fert6z6, mérgezo, az egészséget egyéb modon karositd anyagok lehetnek
e mikrobiologiai szennyezddések (baktériumok, gombak. virusok stb.)
e vegyi szennyezddések: 6lom, aluminium, ndvényvéddszer, dioxiomok, alkoholidok, tar-
tositoszerek)




e radioaktiv szennyezddés (sugarzas)
o fizikai szennyezddés (szilank, kavics stb.)

Az élelmiszertorvény a kozfogyasztasra szant, illetve forgalomba hozott €lelmiszerek, élelmiszer és
dohany adalékanyagok, dohanytermékek eldallitasara, forgalmazasara tartalmaz szabalyokat. Hata-
lya kiterjed ezen termékek eldallitasaval és fogalmazasaval foglalkozo természetes €s jogi szemé-
lyekre, tovabbi jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagokra.

Az élelmiszerekre vonatkozé mindségi és kozegészségiigyi eléirasokat a Magyar Elelmiszerkonyv,
rendeletek és szabalyok tartalmazzak.

A gvartmanylap az élelmiszer eléallitas alapvetd normativ dokumentuma. Ebben szerepelnek a
termék azonositasahoz sziikséges informaciok, adatok, technologiai, minéségi paraméterek, ming-
ségiigyi és kornyezetvédelmi intézkedések és a jelolés.

A kiilonleges taplalkozasi igényt Kielégitd ¢lelmiszer eldallitasi engedélyét az Orszagos Elelmezés-
¢és Taplalkozastudomanyi Intézettdl (OETI) kell kérni.

Az élelmiszert importald kotelessége és feleldssége annak biztositasa, hogy az altala impor-
talt élelmiszer biztonsagos ¢s dokumentalhatdé modon minden tekintetben kielégiti a magyar el6ira-
sokat.

Az élelmiszert importald koteles dokumentalni - az exportald orszag hatdsaganak bizonyla-
taval, sajat vizsgalattal, akkreditalt magyar laboratorium vagy a hatosagi élelmiszer-ellen6rzés
vizsgélataval -, hogy az 4ltala importalt élelmiszer minden tekintetben kielégiti a magyar el6iraso-
kat.

Az élelmiszert importald koteles nyilvantartast vezetni az altala importalt élelmiszerekrdl. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell az import élelmiszer nevét, a csomagolasi egységek nagysagat,
az el6allitdo nevét és cimét, a beérkezett tételek nagysagat, a beérkezés idopontjat, a forgalmazok
nevét és cimét, valamint a vizsgalati dokumentumot.

Az élelmiszert importald tevékenységét az élelmiszer-ellenérzd hatosagok az eldallitokra és
a forgalmazokra megallapitott szabalyok szerint ellendrzik.

Az élelmiszert a szennyez6déstol, a tapértek- és mindségesokkentd hatasoktol a fogyasztok egész-
ségére veszélytelen csomagolassal kell védeni.

Az élelmiszereket a fogyasztok tajékoztatasa céljabol jeldlni kell.

A jeldlés vagy reklam nem sugallhatja, allithatja, hogy az ¢élelmiszer megeldz, kezel, gyogyit vala-
milyen betegséget, vagy kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezi, ha a tudomanyos ismeretek alap-
jan ilyen tulajdonsagokkal nem rendelkezik, vagy ha mas hasonl6 élelmiszer is rendelkezik ezekkel
a tulajdonsagokkal, de azokon a vonatkozo elbirasok, vagy a kialakult gyakorlat szerint ezek a
tulajdonsagok nincsenek feltlintetve.



Az élelmiszer jelolésének tartalmaznia kell

a)

b)

©)
d)

e)

g)

h)

az élelmiszer pontos megnevezését. A megnevezésben utalni kell az elvégzett specialis ke-
zelésekre és az eredetre, ha ilyen informaciok elhagyasa a fogyasztok érdekeit sérti, vagy
megtévesztésiikre alkalmas. A védjegy, a fantazianév nem helyettesitheti a megnevezést;

az €lelmiszer eldallitojanak vagy forgalmazojanak nevét olyan modon, amely lehetdvé teszi
azonositasat;

az élelmiszer nett6 tdmeggét, illetve térfogatat, a dohanytermék darabszamat vagy tomegét;

az élelmiszer - a dohanytermék kivételével - eldallitasahoz felhasznalt nyers- és adalék-
anyagokat csokken6é mennyiségi sorrendben;

az ¢lelmiszer mindségmegOrzési idbtartamanak, illetéleg a mikrobiologiai szempontbol
gyorsan romlo élelmiszer fogyaszthatosaganak lejarati idépontjat;

a mindség megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi feltételeket, felhasznalasi javaslato-
kat, amennyiben az az ¢lelmiszer minéségmegorzési idotartamat, illetve felhasznalhatosagat

dontden befolyasolja;

az energiatartalmat a kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégitd, és taplalkozasi javaslattal
ellatott élelmiszerek esetében;

a 6. § szerint engedélykoteles élelmiszerek esetében az engedélyszamot.

Kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd élelmiszerek jelolését (gyermektapszerek és ételek, diétas
¢élelmiszerek, vitaminnal dusitott és kiegészitett ¢lelmiszerek, étrend-kiegészitd ¢lelmiszerek, funk-
cionalis ¢lelmiszerek, nagy izomerd kifejtését elosegitd élelmiszerek) az altalanos jeloléseken til az
alabbiakkal kell kiegésziteni:

tapértékjelolés:

energiatartalom,

fehérje,

szénhidrat,

¢élelmirost,

natrium

hozzaadott asvanyi anyagok és vitaminok.

Az energiatartalmat kilojoule-ban (kJ) és kilokaloriaban (kcal), a tipanyag mennyiségét
g-ban, ill. mg-ban kell feltlintetni, 100 grammra és kiegészitésként egy adagra vonatkozoan.

A hozzaadott vitaminokkal és dsvanyi anyagokkal kapcsolatos informéaciokat a napi ajanlott bevitel
(RDA szazalékaban is meg kell adni.



Egyszeriisitett jelolési kotelezettségl élelmiszerek

A visszatér6 csomagoloanyagként hasznalt feliiletkezeléssel jelolt iivegeken, tovabba a 10 cm2-nél
kisebb jelolésre alkalmas feliilettel rendelkez6 élelmiszereken az alabbi egyszertisitett jelolést kell
feltiintetni:

megnevezeést,

az eldallito nevét és telephelyét,

nettd tomeg/térfogatot,

mindségmegdrzési idétartam lejarati datumat.

Ez a jelolési kotelezettség vonatkozik a forgalmazas helyén eldre csomagolt élelmiszerekre, és az
500 g vagy annal nagyobb tomegl kenyerekre, ahol a mindségmegodrzési idétartam a lejarati nap
nevének feltiintetésével is megoldhato.

A 10 cm’ -nél kisebb, jelolésre alkalmas feliilettel rendelkezd, elsésorban diszitési célt szolgald
¢lelmiszereken (szaloncukor, fliggelék, husvéti figura, tortadisz) nem kotelezo a jelolés feltiintetése.

Specialis jelolési elbirasok

Okologiai termelésre utalo, kiilon jogszabalyban meghatérozott jeldlést csak akkor lehet a megne-
vezésben hasznalni, ha az élelmiszer a vonatkozo jogszabaly el6irasainak megfelel.

Védett eredet megjeldlésti és foldrajzi jelzési, valamint a tandsitott kiilonleges tulajdonsagt élelmi-
szer megnevezéseket csak a vonatkozo jogszabalyok eldirasa szerint szabad hasznalni!

Az ionizald energiaval kezelt élelmiszereknél fel kell tiintetni az ionizal6 energiaval kezelt” kifeje-
zést. Ha a besugarzassal kezelt 0sszetevd a termék fogyasztasra kész allapotanak 5 % -at nem ha-
ladja meg, a kifejezést nem kell feltiintetni.

A részben vagy egészben géntechnologiaval modositott szervezetekbdl allo, vagy azokbol szarma-
70 Osszetevoket tartalmazo élelmiszereken a génsebészeti beavatkozast jelolni kell.

,»Védogazas csomagolasban” felirattal kell ellatni azokat az élelmiszereket, amelyeket a
mindségmegodrzési idopont novelésére, a levegdtdl eltérd Osszetételil gazatmoszféraba csomagol-
tak.

Import élelmiszerek, tovabba az exportbdl visszamaradt, idegen nyelvii jeldléssel ellatott, egyedi
fogyasztoi csomagolasu, belfoldon forgalomba hozott élelmiszerek esetében az eldirt magyar nyel-
vii jeloléseket potcimkeén is fel lehet tiintetni.



A JELOLESEK FELTUNTETESENEK SZABALYAI

Elelmiszer megnevezése

A megnevezésnek egyrészt elegendden pontosnak kell lennie a tajékoztatashoz, masrészt biztosita-
ni kell a termék megkiilonbozhetdségét a hasonlo, de vele dsszetéveszthetd termékektdl. Az Ma-
gyar Elelmiszer Konyvben el6irdsokkal vagy iranyelvekkel szabalyozott élelmiszereket csak az ott
megjelolt megnevezéssel lehet eldallitani.

A megnevezésben utalni kell az elvégzett specialis kezelésekre, az eredetre.
A védjegy, fantazianév nem helyettesitheti a megnevezést. Ha az élelmiszer megnevezésében egy
vagy tobb anyag jelenléte, mennyisége kiemelt fontossagot kap, a felhasznalt anyag mennyiségét,

aranyat is fel kell tlintetni.

Az élelmiszerek Osszetétele

Az Osszetétel feltiintetése a fogyasztok egyértelmii tajékoztatasara szolgal a termékhez felhasznalt,
illetve a termékben jelen 1év6 anyagokrol. A felhasznalt anyagokat a ,,Késziilt... Felhasznalasaval”
szovegkornyezetben, csokkend mennyiségi sorrendben kell feltiintetni.

Az adalékanyagokat az elsddleges felhasznalasi cél szerinti csoportnévvel és megnevezéssel, vagy
B szammal Kell jelolni. Pl. étkezési sav (citromsav), vagy étkezési sav (E 330).

Mindségmeglrzési és fogyaszthatdsagi idotartam

Az élelmiszer mindségmegorzési és fogyaszthatosagi idotartamanak lejarati datumat a fogyaszto
szamara kozérthet6en kell feltiintetni.

Ha az élelmiszer mindségmegorzési és fogyaszthatosagi idtartama:

a. aharom honapnal rvidebb, elegendd a honap és a nap,

b. héarom honapnal vagy annal hosszabb, de a tizennyolc honapot nem haladja meg, elegendd
az év és a honap,

c. tizennyolc honap vagy annal hosszabb, elegendd az év feltiintetése. A lejarat datuma a b.)
pont esetében a honap utols6 napja, a c.) pont esetében pedig az év utolso napja,

A minéségmegbrzési és fogyaszthatdsagi idotartam feltlintetése nem kotelezd
a) a 10 térfogatszazaléknal magasabb alkoholtartalmu italok, a tojast és tejtermékeket tar-
talmazok kivételével,
b) az étkezési so, a jodozott kivételével,
c) azétkezési ecet,
d) cukorféleségek, a porcukor kivételével,
e) frissgylimolcs, zoldség
f) ragogumi,



g) adagonkénti csomagolt jégkrém, fagylaltok,

h) izesitett, szinezett cukorkak,

i) 24 oéranal nem hosszabb mindségmegodrzési ideji siitdipari termékek és cukraszati készit-
mények,

J) 5 liternél nagyobb térfogatu, ne kdzvetlen fogyasztonak szant italok esetében.

e a minbség megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi feltételeket felhasznalasi javasla-
tokat, amennyiben az az élelmiszer mindségmegorzési id6tartamat, illetve felhasznalhato-
sagat dontéen befolyasolja,

e azenergiatartalmat a kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégito, és taplalkozasi javaslat-
tal ellatott élelmiszerek esetében,

e engedélykateles élelmiszerek esetében az engedélyszamot.

A ,fogyaszthatd” felirattal jelolt élelmiszerek a mindségmegodrzési id6 utan nem hozhatok forga-
lomba.

AZ ELELMISZER CSOMAGOLASAN A KOVETKEZO ADATOKAT KELL FELTUNTETNI:

e az ¢lelmiszer pontos megnevezését. A megnevezésben utalni kell az elvégzett specialis
kezelésekre és az eredetre, ha ilyen informaciok elhagyasa a fogyasztok érdekeit sérti,
vagy megtévesztésiikre alkalmas. A védjegy, a fantdzianév nem helyettesitheti a megne-
vezést,

e az élelmiszer eldallitojanak vagy forgalmazodjanak nevét olyan modon, amely lehetévé te-
szi azonositasat

a.) hazai eldallitasu élelmiszereken

1. azélelmiszer eloallitojat és az elballitas helyének cimét, vagy
2. forgalmazodjat és cimét,

b.) azimport élelmiszereken

1. az importdr nevét és cimét, vagy
2. aforgalmazo nevét és cimét kell feltiintetni.

e  az ¢élelmiszer nettd tomeget, illetve térfogatat, a dohanytermékek darabszamat vagy tome-
gét,

e acsomagolt élelmiszerek nettd mennyiségét
a) folyadékok esetében térfogategységben,
b) szilard termékek esetében tomegegységben,
c) viszkozus, vagy pépes €lelmiszerek esetében térfogat- vagy tomegegységben
kell kifejezni.



Netto tomeg/térfogat

Az élelmiszerek nettd tomegét/térfogat legalabb a kovetkezd betlinagysagok alkalmazasaval kell
jeloi:

50 g (cm’) -ig 2 mm
51-200 g (cm®’) 3 mm
201 - 1000 g (cm®) 4 mm
1000 g (cm’) 6mm

Egy latdbmezdben, feltiind helyen kell elhelyezni:

az élelmiszer megnevezesét,
nettd mennyiségét,
mindségmegodrzési idGtartamat, vagy arra valo utalast.

Elelmiszerboltokban elére csomagolt aruk cimkézési szabalyai:
Az élelmiszerboltokban elérecsomagolt termékek esetében is fel kell tiintetni a termék:
e megnevezését
e  mennyiségét
o fogyasztdi arat (eladasi arat, egységarat)
o fogyaszthatosagi, illetve a minGségmegorzési idejét, amennyiben a termékre ez
eldiras a tarolasi hémérsékletét
e  acsomagolast végzo nevét, telephelyét.

Felttind helynek fogadhato el a dobozok alja kivételével barmelyik oldal (kivéve, ha a doboz a
szokasosnal laposabb), a zacskok eleje és hatulja, a hengeres feldletek hengerpalastja.

Nem kételezo feltiintetni a netté mennyiséget olyan élelmiszerek esetében

a.) amelyek jelentds térfogat- vagy tomegveszteséget szenvednek, vagy amelyeket szokaso-
san darabszam szerint értékesitenek,

b.) amelyek netto mennyisége kevesebb mint 5 g, illetve 5 cm3, kivéve a fliszereket és aro-
makat.

e  az élelmiszer- a dohanytermékek kivételével- elballitashoz felhasznalt nyers és
adalékanyagokat csokkend mennyiségi sorrendben.
Minden olyan anyagot az ¢élelmiszerhez felhasznaltként kell feltiintetni - beleért-
ve az adalékanyagokat is-, amelyet az eldallitas soran felhasznaltak és amely
eredeti vagy megvaltozott formaban, részben vagy egészben az élelmiszerben
marad.
Nem kotelezo a felhasznalt anyagok felsorolasa a kovetkezd termékek esetén:



a.) szénsavas viz, szikviz,

b.) adalékanyagot nem tartalmazo erjesztett ecet,

c.) egyetlen alapanyagbol allo élelmiszerek esetében

d.) egyes aromak és adalékanyagok olddszerként hasznalatos anyagai, amennyiben
csak a feltétleniil sziikséges és engedélyezett mennyiségben alkalmaztak azokat,

e.) sajt, vaj, tiro, tejszin és egyeb savanyitott tejkészitmények, amennyiben az alap-
anyagokon, enzimeken, mikrobatenyészeten, a sajt eléallitasahoz sziikséges
sokeveréken (0mlesztGson) kiviil mas anyagot nem hasznaltak fel.

o az ¢lelmiszer mindségmeglrzési idétartamanak, illetbleg a mikrobioldgiai
szempontbol gyorsan romlo élelmiszer fogyaszthatosaganak lejarati idGpontjat.

A HATOSAGI ELELMISZER-ELLENORZES CELJA

A hatosagi ¢lelmiszer-ellenérzés célja annak megallapitasa, hogy az élelmiszer, valamint az élelmi-
szer-eloallitas és —forgalmazas soran veliik érintkezd személyek, targyak, anyagok megfelelnek-e
a fogyasztok egészségének, érdekeinek, €s a piaci verseny tisztasaganak védelmére vonatkozo
jogszabalyoknak.

Elelmiszer-ellendrzésben kozremiikodd hatdsagok:

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség és megyei feliigyeldségei,

Megyei (Févarosi) Allat-egészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzé Allomas,
Orszagos Bormindsitd Intézet,

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes intézete.

Az 1j tipust élelmiszer-ellendrzés

Az 1j tipusu élelmiszer-ellendrzés alapelvei kozé tartozik az élelmiszer-biztonsag, a rugalmas,
célorientalt torvénykezelés, a konszenzuson alapul6 iranyelvek kidolgozasa, a gyart6 felelosségé-
nek hangsulyozésa és a veszélyelemzésen (HACCP) és kockazat becslésen alapuld ellendrzés.

A HACCP az élelmiszer-feldolgozasi forgalmazasi tevékenység kritikus pontjainak feltarasan és
kézbentartasan alapul. A rendszer lehet6vé teszi az élelmiszer-készitmények eléallitasaval és fel-
hasznalasaval kapcsolatos kockazati tényezOk (rizikofaktorok) meghatarozasat és értékelését, a
veszélyforrasok kontrolijat szolgald preventiv intézkedések kialakitasat.

A HACKCEP célja, hogy azonositsa €s sziintesse meg az ¢élelmiszer-feldolgozas, forgalmazas barmely
mozzanataban meglévo, potencialisan élelmiszer-biztonsagi problémakat okozo veszélyforrasokat.



Iv.
A VEGYI ARUKKAL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

A vegyi aruk csomagolasara, feliratozasara vonatkozoé eldirasokat jogszabalyok tartalmazzak. Kii-
16n eléirasokban rogzitik a kozmetikai, a haztartas-vegyipari termékekre - ezen belill a veszélyes és
nem veszélyes készitményekre - vonatkozo feltételeket.

A vegyi aruk csomagolasara hasznalt anyagokkal szemben tamasztott kovetelmények:

a betoltott anyaggal nem 1épjen kémiai reakcioba,

védje meg a termék mindségét és védje meg a kdrnyezetet a kémiai anyagtol,

a betoltott termék jol adagolhato legyen,

fokozza a termék versenyképességét,

a csomagoloanyag ne legyen a kormyezetre karos, lehetéleg Ujra feldolgozhato legyen.

Gyermekbiztos csomagolas

Olyan csomagolas, amely megneheziti az 5 évesnél fiatalabb kort kisgyermek altali kinyithat6sa-
got, de amelynek a rendeltetésszeri hasznalata nem nehéz a felnéttek szamara. Gyermekbiztos a
csomagolas akkor, ha a csoportvizsgalatban részt vevd gyermekek 85%-a 5 percen beliil - a nyitasi
modd bemutatasa nélkiil - nem tudja kinyitni a csomagolast.

Gyermekbiztos, visszazarhatoé csomagolas

Barmely olyan csomagolas, amely alkalmas az els6 kinyitas utan az eredetihez hasonlo biztonsaga
visszazarasra, €s a becsomagolt anyag teljes felhasznalasaig megfelelé szamu adagolasra, a bizton-
sag csokkenése nélkiil.

A gyermekbiztos csomagolas megfelel6ségét nemzetk6zi szabvany elbirasain alapuld nemzeti
szabvannyal kell elbiralni.

Vegyi termékek jelolése

A cimkézés tartalmi kovetelményeit a fogyasztovédelemrél szolo 1997:CLV. torvény frja els. E
szerint az arutdl elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashat6an, magyar nyelven, kdzérthe-
tden és egyértelmiien a kovetkezd adatokat kell feltiintetni:

az aru pontos megnevezeését,

a gyarto vagy forgalmazo nevét, cimét,
szarmazasi helyét,

az arura jellemz6 méretet vagy mennyiséget,
az el@allitashoz hasznalt Gsszetevoket,
kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét,
az aru vesz€lyességi osztalyat,

a veszély elharitasahoz sziikséges intézkedéseket,
engedélykoteles termékeknél engedélyszamot,
veszélyes anyagok veszélyszimbolumait,
gyartasi és mindségmegOrzési idejét.



Egyes arufajtaknal (kozmetikumok, névényvédo szerek, veszélyes és mérgez6 anyagok stb.), mas
jogszabalyi el6irasokat is be kell tartani.

Veszélyes anyagok jelolése

A haztartasokban hasznalt tisztitoszerek, festékek stb. nagy része veszélyes készitmény. Ezen
anyagok jelolésére és feliratozasara kiilon jogszabalyi eldirasok vonatkoznak. A termékeken a
veszélyszimbolumok ¢és jelek mellett az anyag felhasznalasakor jelentkezd veszélyre utalo és az azt
kikiiszobo16 tennivaldkat kdzl6 mondatokat is fel kell tiintetni.

A veszélyes anyagok osztalyba sorolasa
1. Azanyagok veszélyesség szerinti osztalyozasanak szempontjai

Veszélyesek a meghatarozott sajatossagokkal bird anyagok. E sajatossagok szerint torténik az
anyagok veszélyesség szerinti osztalyozasa.

A veszélyesség megallapitasanak szempontjai

L. Fizikai-kémiai tulajdonsagok
1.1.  Robbanasveszélyes

1.2.  Egést taplalo, oxidald

1.3.  Fokozottan tlizveszélyes

1.4. Tlzveszélyes

1.5.  Kevésbé tiizveszélyes

1.6. Egyéb tényezdk

2. Toxikologiai sajatossagok
2.1.  Nagyon mérgezd

22. Meérgezb

2.3.  Artalmas

2.4. Marb

2.5.  Trritativ

2.6. Tulérzékenységet okozo (allergizalo, szenzibilizalo)

2.7.  Specifikus egészségkarosito sajatossagok: szerv vagy szervrendszer specifikus hatasok
heveny, félheveny vagy idiilt mérgezésben vagy azt kovetden, amelyek sulyosak és
nem sulyosak, reverzibilisek vagy irreverzibilisek lehetnek

2.8.  Rakkeltd

2.9. Mutagén

2.10. Reprodukcio-karositd (szaporodast karosito)

2.10.1. fertilitast (nemz6- és fogamzoképességet) karositd
2.10.2. utodkarositd
2.10.2.1.  tertogén
2.10.2.2. embriotoxikus
2.10.3. (utdd)generacio-karositd
2.104. egyéb reprodukciot karosito hatas



2.11. Egyéb jellemz6 tulajdonsagok
2.11.1. béron at felszivodik
2.11.2.  kumulalodik
2.11.3. egyéb (pl. atmenetileg vagy tartosan hatastalan szoveti raktarozas, tarolodas)

3. Okotoxikologiai, kdrnyezetkarosito, kdrnyezetszennyezd sajitossagok

2. Méregerdsség szerinti osztalyozas

ordlis LD50, dermalis inhalédcids
L. ALD LD50, ALD LC50, ALC
Kategoria patkany patkény vagy nyul patkény
mg/kg mg/kg mg/liter/4 éra
Nagyon mérgezd <25 <50 <0,25
Meérgezd 25-200 50-400 0,25-1
Artalmas >200-2000 >400-2000 >1-5
3. Veszélyszimbolumok és jelek
T Mérgez6
T Nagyon mérgezo
X Artalmas

X. Irritativ

E Robbanasveszély

O Egést taplalo

F Fokozottan tlizveszélyes
F Tlzveszélyes

C mard

N Koérnyezeti vesz€ly

2. Méregerdsség szerinti osztalyozas

T T+ Xn Xi

X X

mérgezo nagyon mérgezo artalmas irritativ




E F F+

robbanasveszélyes tlizveszélyes fokozottan tlizveszélyes
C N (0]
=
=
maré koérnyezeti veszély égést taplalo, oxidalé

Kiilon rendelet frja el6 a nagyon mérgez6, maro, artalmas, fokozottan tiizveszélyes, tiizveszélyes
besorolasu termékeknél, hogy a csomagolasukat tapintassal érzékelhetd, veszélyre utalo jelképpel
kell ellatni, amely el6irt nagysagti, kidomborod6 haromszog.

Tiizveszélyes készitményeken (festékek, lakkok stb.) a tiizveszélyességi osztalyt is fel kell tiintetni.

Tizveszélyességi osztaly:

A Fokozottan tiiz- és robbanasveszélyes
B Tiiz- és robbanasveszélyes

C Tlizveszélyes

D Meérsékelten tlizveszélyes

E Nem tlizveszélyes

Rendelet alapjan a vegyipari termékek koziil az alabbiak csak a kotelezo elézetes mindségvizsgalat
utan hozhatok forgalomba:

szalmiakszesz

hypo,

haztartasi célokra szolgaldsavak,

aztato- és oblitdszer, moso- €s mosogatoszer,
festékek, lakkok, zomancok,

higitok, aeroszolos csomagolasu termékek.

Amennyiben a termék rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas, és megfelel a jogszabalyban vagy
egyéb normativ dokumentumban foglalt miiszaki, csomagolasi, jelolési eldirasoknak, a Kormany
rendeletnek megfeleléen a kijeldlt vizsgalo, tandsitd intézetek (pl. MERTCONTROLL,
MERTCERT Kft, KERMI Kft) kibocsatjak a mindségtanusitast, mely a forgalomba hozatal feltéte-
le.



V.
AZ ARFELTUNTETESSEL KAPCSOALTOS ELOIRASOK

Az aru fogyasztoi (bolti) forgalomba hozatalakor a forgalmazo kételes a fogyasztot irasban tajékoz-
tatni:

— azeladasi arr6l,

— azegységarrol, illetve a

—  szolgaltatas dijarol.

A Magyar Koztarsasag teriiletén érvényes fizetdeszkoz szerint meghatarozva, egyértelmiien, kony-
nyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell az arakat feltiintetni. A fogyasztoi forgalomba
hozott aru és szolgaltatas arai tartalmazzak az altalanos forgalmi adot is.

Tobb eladasi ar, vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltlintetése esetén az aru eladasi aran, vagy szolgal-
tatas dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladasi arat, vagy szolgaltatasi dijat kell érteni az elad6 csak
ezt szamithatja fel a vasarlonak.

Az arucimke nem takarhatja el az egyedi csomagolason jogszabaly kotelezo el6irasa szerint elhe-
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

Eladasi ar: az aruért a fogyaszt6i forgalomban fizetendd ar, amely magéaban foglalja az altalanos
forgalmi ado és az arut terhelé mas adok, illetve egyéb fizetési kotelezettségek Gsszegét
is.

Szolgaltatas dija: a szolgaltatasért a fogyasztoi forgalomban fizetendd dij, amely magaban foglalja
az altalanos forgalmi ado és a szolgaltatast terheld mas adok, illetve fizetési kotelezett-
ségek Osszegét is.

Egységar: az aru egy kilogrammjaért, egy literéért, nagy milliliteréért, egy méteréért, egy négyzet-
méteréért, egy kobméteréért, vagy egy darabjaért fizetendo eladasi ar.

Omlesztett 4ru: az az 4ru, amelyet nem mérnek meg, vagy csomagolnak be elSre, és mérése, cso-
magolasa a fogyasztd jelenlétében torténik.

Az aru eladasi arat - az 6mlesztett aru kivételével - az arun, vagy ha ez értelmetlen, akkor az aru
mellett kifliggesztett arjegyzéken kell feltiintetni.

Az dmlesztett arun csak az egységarat kell feltiintetni a ra vonatkozé mértékegységgel egyiitt. (PL
alma 150 Ft/kg).

Minden aru egységarat, ha az nem egyezik meg az aru eladasi araval fel kell tiintetni az arun, vagy,
ha ez értelmetlen az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken.

Az eladasi arat elegendd az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken feltiintetni, ha az 50 g, 50 ml,
vagy Scm alatti csomagolasi egységli vagy méretii, tovabba az automatakbol arusitott, illetve a
csomagolatlanul értékesitett aruk esetén.



Azokban a reklamokban, ahol az aru eladasi arat feltiintetik, fel kell tiintetni az egységarat is.

A csomagolatlanul értékesitett aruknal az egységarat a taroloedényen, illetve a polcon az aru meg-
nevezésére és a mennyiségi egységére vonatkozoan, jol azonosithatdan kell feltiintetni.

Az egységarat
a) atérfogatra arusitott aruknal:

literenként (Ft/l) kell feltiintetni. Ha ez az &sszehasonlitast megkonnyiti milliliterenként
(Ft/ml), illetve kobméterenként (Ft/m3) kell feltiintetni,

b) atdmegre arusitott aruknal:

kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/l) kell feltiintetni,
c) ahossziisigra arusitott aruknal:

méterenként (Ft/m),
d) a feliiletre drusitott druknal:

négyzetméterenként (Ft/m2),

e) akizardlag darabra rusitott ruknal:

darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

A szolgaltatas dijat a szolgaltatds nyujtasanak vagy kinalasanak helyén, jol lathato médon kell
feltiintetni. Amennyiben a szolgaltatas jellegébdl adodoan a szolgaltatas dijanak feltiintetése nem
lehetséges a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott kell a fogyasztot a szolgaltatas dijarol tajékoztat-
ni.

Az arfeltiintetéssel kapcsolatos szabalyok az Eurdpai Unids jogharmonizacioval vannak Gsszefiig-
gésben a fogyasztok védelmét szolgaljak, és a 98/6/EK iranyelvvel vannak dsszhangban. A fo-
gyasztd joga, hogy pontos tajékoztatast kapjon az arak Osszehasonlithatosdga szempontjabol, hi-
szen azonos rendeltetést aruk kiszerelése eltérd lehet.

Az arak Osszehasonlitasat az egységar feltlintetése segiti.

VL
AZ ARU CSOMAGOLASANAK SZABALYAI
A csomagolassal szemben alapvetd kdvetelmény, hogy védje meg az aru mindségét, kdnnyitse meg
a szallitast, ne befolyasolja hatranyosan az aru mindségét, vagy mennyiségét. Ezen kiviil segitse el6

a korszer(i kiszolgélast, feleljen meg a biztonsagos munkavégzés és egészségvédelem kdvetelmé-
nyeinek.



Allati eleséget az iizletben zart csomagolasban, megkiilonboztetd felirattal ellétva, az élelmiszerek-
t6l elkiilonitve szabad arusitani.

A keresked6 kiilon koltség felszamitasa nélkiil kételes - a helyben fogyasztott termékek kivételével
- a megvasarolt arut jellegének megfeleléen becsomagolni. Elelmiszereknél kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint kell az arut becsomagolni.

A kereskedd koteles az altala forgalmazott betétdijas termékek gongyolegét visszavasarolni. A
vasarld nem kotelezhetd a betétdij levasarlasara. A visszavaltast az eladaskor felszamolt betét- dij
alkalmazaséaval elvégezni. A betétdijakat az eladas és a visszavaltas helyén jol lathatoan ki kell irni.

VIL

Amit a szavatossagrol kell tudni:

A Polgari Torvénykonyv szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzddésben meghatarozott tulajdonsagoknak
/rejtett hiba/.

A meghibasodés oka nem a rendeltetésellenes hasznalat, hanem olyan koriilmény, amely az aruban
mar a vasarlaskor is jelen volt. Ismert hiba esetén nem érvényesithetd a szavatossagi igény.

Szavatossag

A vasarlok mindségi kifogasainak intézése az elado kotelessége. A forgalomba hozott aru mindsé-
gével kapcsolatos vasarloi panaszt a kereskedd el nem harithatja, a hatalyos jogszabaly eldirasai
szerint koteles elintézni.

A szavatossagi 1d6 2 év. A vasarld mindségi kifogasanak bejelentésekor az alabbi tartalommal
jegyzbékonyvet kell felvenni, és annak masolatat at kell adni a vasarlo részére.

A jegyz6konyv tartalma:

a fogyaszt6 neve, cime,

az aru megnevezése, vételara,

a vasarlas idépontja,

a hiba bejelentésének idépontja,

a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény,

a kifogas rendezésének moddja /ha errdl a bejelentéskor a forgalmazé nem tud nyilat-
kozni, akkor 3 munkanapon beliil kételes azt potolni/,

a forgalmazo bélyegzdje ¢s alairasa,

a fogyaszto alairasa.

A jegyzokonyv felvételének megtagadasa esetén a Vasarlok Konyvében sziikséges ennek tényét
rogziteni, és a beirds masolataval a tertiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségen tehet
panaszbejelentést a fogyaszto.



Ha a keresked6 elismeri a hibat, akkor a vasarlo valasztasa szerint kijavitast, cserét, arleszallitast
kérhet vagy elallhat a szerz6déstol.

A kicserélést akkor kérheti a vasarlo, ha a hiba révid id6 alatt nem javithato ki, vagy a javitas érték-
csokkenés nélkiil nem végezhetd el.

A javitasra az arut atvételi elismervény ellenében kell atvenni, amely tartalmazza: a fogyasztd
nevét, cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételi idejét és azt az idGpontot,
amikorra elkésziil a javitas.

Ha a kereskedd nem ismeri el a hibat, akkor a hibas teljesitést (a hiba oka a vasarlas el6tt keletke-
zett) a fogyasztonak kell bizonyitania. Ennek a bizonyitasi kotelezettségének a fogyasztd gy is
eleget tehet, hogy példaul szakvéleményt kér a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségtol. A felmertiild
koltségek a fogyasztot terhelik.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség a jegyzOkonyv az aru és a vizsgalati dij befizetését koveten
15 munkanapon beliil (ami indokolt esetben 10 munkanappal meghosszabbithatd) koteles elkészi-
teni a szakvéleményt. A szakvélemény a forgalmazora nem kotelezo.

Ha a forgalmazé nem fogadja el a szakvéleményt, akkor a fogyasztd a peren kiviili megegyezés
érdekében a Békéltetd Testiilethez (1000 Ft eljarasi dij ellenében eljar, max. 60 napon beliil hataro-
zatot hoz, a panaszt és az ajanlast nyilvanossagra hozhatja), vagy a Birosaghoz fordulhat.

A 6 honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (1gy kell tekinteni), hogy a hiba mar

a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével, vagy a hiba jellegé-
vel sszeegyeztethetetlen. A 6 honapon beliili hiba esetén a forgalmazo kételes bizonyitani,

hogy a hiba (hiba oka) a vasarlaskor nem volt benne a termékben.

Ha 6 hénapon beliil jelentkezd hibat a kereskedd elismeri, akkor a fogyaszto elsdsorban kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet. A kicserélés azonban csak akkor kdvetelhetd, ha a kijavitas lehetetlen,
vagy a kicserélés a forgalmazonak a kijavitashoz viszonyitva jelentds tobbletkoltséget eredmé-
nyezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés silyat,
vagy a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elintézze.

Ha sem a kijavitas, sem a kicserélés nem valosul meg, akkor a fogyaszto arleszallitast kérhet, vagy
elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a keresked6 6 honapon beliil jelentkez6 hibat nem ismeri el, akkor kdteles bizonyitani, hogy a
hiba (hiba oka) a vasarlaskor nem volt benne a termékben. Ennek a bizonyitasi kotelezettségének
ugy is eleget tehet, hogy példaul a Fogyasztovédelmi Féfeliigyelségtdl kér szakvéleményt.

Ha 6 hénapon tul jelentkezd hibat a kereskedd elismeri, akkor a fogyasztd elsGsorban kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet. A kicserélés azonban csak akkor kovetelhetd, ha a kijavitas lehetetlen.
Ha sem a kijavitas, sem a kicserélés nem valosul meg, akkor a fogyaszto arleszallitast kérhet, vagy
elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha 6 hénapon tul jelentkez6 hibat a kereskedé nem ismeri el, akkor a fogyasztonak kell bizonyita-
ni, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor benne volt a termékben. A bizonyitas egyik lehetséges modja
lehet az, hogy a fogyaszto szakvéleményt kér a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldségtol.




Ez esetben a forgalmazd koteles a hiba jellegére vonatkozod allaspontjat haladéktalanul frasban
atadni a fogyasztonak.

Amennyiben a fogyaszto a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség vizsgalatat kér, akkor be kell fizetnie
a vizsgalati dijat is és az alabbiakat kell a fogyasztonak a FéfeliigyelGség részre eljuttatnia:

jegyzokonyv;

forgalmazo nyilatkozata a hiba jellegére vonatkozoan,
kifogésolt termék,

vizsgalati dij befizetésének igazolasa.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség a jegyzOkonyv; a forgalmazoi nyilatkozat, az aru és a Vizsga-
lati dij befizetését kdvetden 15 munkanapon beliil (ami indokolt .esetben 10 munkanappal meg-
hosszabbithato) koteles elkésziteni a szakvéleményt. A szakvélemény a forgalmazora nézve nem
kotelezo.

- Sem a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség, sem mas vizsgalod intézet altal ki-
adott szakvélemény nem kotelezé érvényl, de eldsegitheti a felek egymas
kozotti megegyezését.

- A vizsgalattal kapcsolatos koltségek a vizsgalatot kérdt terhelik.

Jotallas

A jotallas azt jelenti, hogy a gyartd és a kereskedd garantalja, hogy egy bizonyos idén beliil a ter-
mék kifogastalanul miikodik. Az eladd onként is vallalhat /nem a vonatkozo jogszabaly alapjan!
jotallast szerzodés keretében. Nem a hibanak, hanem a hiba okanak kell a vasarlas utan keletkeznie.
A fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban. Az eladd akkor
mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto rendeltetés ellenesen hasznalta a termé-
ket, vagy valamilyen kiils6 hatas miatt hibasodott meg.

A fogyaszto altalaban a jogszabaly alapjan kdtelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkekkel
keriil kapcsolatba a vasarlasai alkalmaval. A Polgari Torvénykonyv szerint, aki a szerz6dés hibat-
lan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, ennek id6tartama alatt a fele-
16sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités /pl. értékesités/ utn
keletkezett. A terméknek rendelkeznie kell azokkal a tulajdonsadgokkal, amelyeket az elad6 allit a
termékrdl /reklamban is/.

Az eladd tehat arra vallal kételezettséget, hogy a jotallas ala tartozo termék hibatlanul fog miikddni
a jogszabalyban /vagy az altala/ meghatarozott idén beliil.

A kereskedd onként - nem jogszabaly kotelezo eldirasai alapjan — is vallalhat jotallast, és ennek
id6tartama hosszabb is lehet mint a jogszabalyban eldirt. A jotallas ala tartozo termékek korét jog-
szabaly melléklete tartalmazza. A jotallas a termékre és nem a termék hasznalojara vonatkozik,
azaz a jotallasi idon beliil eladott termékre az Uj tulajdonosnal is érvényes a jotallas amennyiben
rendelkezik az eladéaskor kiallitott jotallasi jeggyel és bizonylattal /szamla, nyugta/.

A jotallas a belfoldi kereskedelmi forgalomba keriild j termékekre vonatkozik, hasznalt termékek-
re nem terjed ki a jotallasi kotelezettség (jogszabaly nem ijra el6).

A kereskedo ettdl fliggetleniil onként vallalhat jotallast hasznalt termékre is.




A jotallas id6tartamat a kormanyrendelet 1 évben allapitja meg.

Egyes termékek esetében a kotelezd jotallas az eladasi arhoz kapcesolodik. Példaul ora, latcsd csak
akkor tartozik kotelez6 jotallas ala, ha eladasi ara 10.000 Ft feletti. Ez alatti ar esetében a vasarlot
szavatossagi jog illeti meg.

Amennyiben a termékre a gyarto, a kormanyrendeletben megallapitottnal kedvezobb jotallasi felté-
teleket vallal, ezt a jogot a kereskedd koételes atruhazni a fogyasztora.

A FOGYASZTOT MEGILLETO JOGOK A KOVETKEZOK:

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa, vagy a
fogyaszto részére torténd atadasanak torténd elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitd szolga-
latnal kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitas soran csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgélat a jotallasi jegyen
koteles feltlintetni:

a javitasi igény bejelentésének €s javitasra atvétel iddpontjat, gépjarmii eseté-
ben a kilométerdra allasat is,

a hiba okat és a javitas modjat,

a fogyasztasi cikk, a fogyasztd részére torténd visszaadasanak idSpontjat,
gépjarmii esetében a kilométerora allasat,

a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - 0j hataridejét.

A rogzitett bekotésd, illetve 10 kg-nal stlyosabb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomag-
ként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével- az lizemeltetés helyén kell megja-
vitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el-
és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon beliil
meghibasodik a fogyasztd kérésére a forgalmazo koteles az aru kicserélni, ha a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

A jotallasi jegy tartalma

A jotallasi jegyet kdzérthetden és egyértelmiien magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a forgalmazo nevét €s cimét,

a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba ahol al-
kalmazhato azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,



a gyarto és kiilfoldrél szarmazo termék esetén az importalo nevét, cimét,

a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
hataridejét, helyét és feltételeit,

a vasarlas vagy az lizembe helyezés idépontjat.

A jotallasi jegynek utalni kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto tdrvénybdl eredd jogait nem érinti.

VIIL
NYUGTA, -VAGY SZAMLA ATADASI KOTELEZETTSEG:

Az altalanos forgalmi adordl szolo 1992: LXXIV. torvény 70.-a értelmében a
kereskedd! adoalany! a vasarlast kdvetden koteles szamlat, vagy nyugtat kibo-
csatani, azaz atadni a fogyasztonak. A szamla vagy nyugta adashoz komoly fo-
gyasztoi érdek is flizédik, e nélkiil Ugyanis a keresked6 nem koteles a fogyaszto
mindségi kifogasat elintézni. A szamla, vagy nyugtaadas elmulasztasa sérti a
fogyaszto érdekeit, akadalyozza, illetve lehetetlenné teszi a fogyasztoi jogok ér-
veényesitését.

IX.
VASARLOK KONYVEVEL KAPCSOLATOS ISMERETEK

A kozérdekli bejelentésekrol, javaslatokrol és a panaszokrol szold torvény végrehajtasara kiadott
Minisztertanacsi rendelet alapjan a lakossaggal kozvetlen kapcsolatban alld kereskedelmi és szol-
galtatd szerveknél Vasarlok Konyvét kell rendszeresitni. Ennek elmulasztasaval megakadalyozzak
a fogyasztokat abban a jogukban, hogy az iizlet tevékenységével kapcsolatban panaszt, észrevételt
kozoljenek irasban a vallalkozoval, illetve panaszukat irasban rogzitsék az arusitohelyen.

A fogyasztd panaszat szoban, vagy irasban kozdlheti a kereskeddvel. A szobeli panaszt lehetdség
szerint azonnal orvosolni kell.

A fogyaszt6 irasbeli panaszat a teleptilési onkormanyzat jegyzdje altal hitelesitett ,szamozott oldala
Vasarlok Konyvében rogzitheti. A kereskedd koteles érdemben megvizsgalni és intézkedésérdl 30
napon beliil t4jékoztatni a panaszost. A panaszt tév6 fogyasztot joganak gyakorlasdban befolyasol-
ni, megakadalyozni tilos.

A kereskedd koteles a Vasarlok Konyvét az iizletben jol lathatd és kdnnyen elérhetd helyen elhe-
lyezni.

A bejegyzéseket a vasarlok konyvét hitelesitd jegyzd, és a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség 2 évre
visszamenoleg ellendrizhetik, tehat a betelt Vasarlok Konyvét az utolsod bejegyzéstol szamitott 2
¢évig meg kell driznie a kereskedének, ez irasban adott valasszal egyiitt. A szoban adott tajékozta-
tasrol a Vasarlok Konyve megfeleld rovataban kell irasban feljegyzést készitenie a kereskedonek.



X.

CEGTABLAROL, UZLETI FELIRATOKKAL
KAPCSOLATOS ELOIRASOK

A kereskedelmi egység I bolt, lizlet! elnevezésének, azaz cégfeliratanak utalni kell az iizlet szakjel-
legére, az ott vasarolhat6 arukra, és a nyujtott szolgaltatasokra.
Az iizlet elnevezését a miikodtetd vallalkozo allapitja meg. Az iizlet elnevezésében csak magyar,
illetve meghonosodott idegen szavak szerepelhetnek /kivéve a nemzetiségek altal lakott telepiilése-
ket! Idegen sz6 az elnevezésben csak akkor szerepelhet, ha nincs azonos értelmti magyar megfele-
16je.
A cégnévnek a vallalkozas alaptevékenységét, formajat kell kifejezni. Nem kelthet olyan latszatot,
amely ezekkel ellentétes.
A cég elnevezése tartalmazhat vezérszot is, amely az els6 helyen all, és megkonnyiti a vallalkozas
azonositasat, mas vallalkozotol valo megkiilonboztetését. Ha a vallalkozas roviditett nevet hasznal,
akkor a vezérszobol és a vallalkozas formajanak! pl.:Rt. !megjelolésbdl allhat.
Az iizletben tajékoztatast kell adni

e aziizletkorrdl, az arusitott termékekrol

e azarakrol

e a panaszforumokrdl 1 jegyzo, teriileti fogyasztovédelmi feliigyel6ség, Békéltetd

Testiilet! cimmel és telefonszammal egyiitt
e anyitvatartdsi id6rol
e  cégtablarol

XI.
MERESUGYI ELOIRASOK
Joghatassal jard6 mérés, ha annak eredménye az allampolgarok és/vagy jogi személyek jogat vagy
érdekeit érinti, kiilondsen, ha a mérési eredmény mennyiség és/vagy mindség tantisitasara szolgal -
a szolgéltatas ¢s ellenszolgaltatas mértékére szolgal.

Joghatassal jaro mérést - mérési feladat elvégzésére alkalmas- hiteles méréeszkozzel kell végezni.

Hiteles az a mérdeszkoz:
e amelyet a mérésiigyi szervek hitelesitettek, vagy
e amelynek kiilfoldi hitelesitését az OMH els6 belfoldi hitelesitésként elismerte.

Meérésiigyi szempontbol mérdeszkdznek mindsiil a mérések elvégzésére alkalmas olyan technikai
eszk6z amelynek

e  amérési pontossagot és

e amegbizhatosagot

Jellemzd tulajdonsagai ismertek és ellendrizhetéek.



Kotelezo hitelesitésii mérdeszkoz csak érvényes hitelesitéssel
e forgalmazhatd
o hasznalhat6 vagy
e tarthatd

hasznalatra kész allapotban.

A kotelezd hitelesitésti mérdéeszkoz hitelesitésérdl az alabbiak kotelesek gondoskodni:

e  abelfoldi forgalomba hozatal eldtt (ez az els6 hitelesités) a belfoldi forgalomba hozd,

e  javitas utdn (javitas utni hitelesités) a javitast végzo,

e  meghatirozott idokozonkénti (idészakos hitelesités) a mérdeszkdz tulajdonosa illetve fel-
hasznaloja.

e A hitelesités érvényességének idStartamat az Orszagos Mérésiigyi Hivatal a mérdeszkoz
hasznalatanak koriilményeire tekintettel, indokolt esetben — az el6irttdl eltéréen is meg-
hatarozhatja.

A kereskedelemben hasznalatos eszkozok hitelességének idGtartama az alabbiak szerint kertilt
meghatarozasra:

-~ . . A hitelesités érvényességének
A mérbeszkoz elnevezése <1z
idétartama
Kereskedelmi méterrudak, méréasztalok, tartalyméréshez ,
p R ) korlatlan
haszndlt hosszisdgméré eszkoz
Urmérték korlétlan
Sulyok: 2-5 pontossdgba tartozdk 2¢év
Nem automatikus miikodés(i mérlegek
. Kereskedelmi tigyleteknél
. Amelyek a mért tdmeg alapjan az ar 5 év
meghatarozasara szolgalnak
. Az druk fogyasztok részére térténd elbre
csomagoldsa, illetve
- Egyéb médon torténd kozvetlen értékesitése sordn.

A hitelesitett mérdeszkozt ugy kell tizemben tartani és hasznalni, hogy rendeltetésszeri mitkddése,
a mérési eredmények pontos leolvasasa biztositva legyen.

Ha a hitelesitett méréeszk6z valamely méréstechnikai tulajdonsaga:
e  ahitelesités érvényének idétartaman beliil megvaltozik, vagy
o rendeltetésszeri miikodése kétségessé valik, a mérdeszkoz hasznaldja koteles gondos-
kodni a méréeszkoz,
hasznalaton kiviil helyezésérol,
javittatasarol és
e hitelesitésérol.



A mérGeszkoz hitelesitése - fliggetleniil attol, hogy a méreszkozt hasznaljak - e vagy sem- érvé-
nyét veszti, ha:

o ahitelestés érvényességi ideje lejart
o  ahitelesitési bélyeget

eltavolitottak

megsériilt,

illet6leg a hitelesitési bizonyitvany

elveszett, vagy azt

megvaltoztattak,
e  ahitelesitési bélyeget vagy bizonyitvanyt érvénytelenitették
o amérbeszkdzon

javitast, vagy

olyan valtoztatast

végeztek, amely annak metroldgiai jellemzoit befolyasolhatja
e  ahelyhez kotott mérdeszkozt athelyezték.

XIL
DOHANYTERMEKEK ARUSITASANAK SZABALYAI

Dohanytermékek reklamozasa tilos.

Nem arusithatdé dohanytermék:

kozoktatasi intézményben

személyes gondoskodast nytjt6 szocialis intézményben
gyermekjoléti

gyermekvédelmi intézményben, valamint
egészségligyi intézményben

Nem szolgalhat6 ki dohanytermék kereskedelmi forgalomban:
o a18. életévét be nem toltétt személy szamara
Meg kell tagadni a dohanytermék kiszolgalasat az életkor megfeleld igazolasanak hianyaban.
Dohanytermék arumintaként nem forgalmazhato.
Dohanytermék az alabbi feltétetekkel hozhato kereskedelmi forgalomba:
e aziizletjellegét, kialakitasat figyelembe véve
Az egyéb termékektdl elkiilonitve, 6nalld polcon vagy
Az iizlethelyiség erre a célra elkiilonitett részén, vagy
e  kizarolag dohanytermékek, illetdleg
Azok fogyasztasahoz kapcsolodo, kiegészitd kellékek forgalmazasara szolgald
6nallo tizlethelyiségben.
Cigaretta csak abban az esetben hozhat6é kereskedelmi forgalomba, ha a forgalomba keriilé fo-
gyasztdi csomagolasi egység felirata:
e szembetiinden
e  kontrasztos hattérben,
e  jol olvashatoan,



tartosan,
magyar nyelven

A kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az egyik f6 oldalan, az oldal legalabb 4%-at kitevé feliileten “A dohanyzas stlyosan karo-
sitja az egészséget!,, figyelmeztetést;

a masik f6 oldalan, az oldal az oldal legalabb 4%-at kitevo feliileten a kiilon jogszabaly
szerinti, szabadon megvalaszthat6 egészségveédo figyelmeztetd feliratot;

az egyik keskeny oldalan az oldal legalabb 4%-at kitevo feliileten a cigaretta foflist egy-
ségnyi mennyiségben 1&vo

katrany-¢s

nikotintartalom

szamszeru értékét.

XIII.

CSOMAGKULDO KERESKEDELEM

Csomagkiild6 kereskedésnek nevezziik, ha a kereskedo kizarolag

az aru ismertetdjét (katalogusat) juttatja el a vasarléhoz, vagy reklamban (hirdetésben)
hivja fel az arura a figyelmét, és

az ismerteto, illetve reklam alapjan kivalasztott és megrendelt arut szallitja (szallittatja) a
megjeldlt cimre.

Csomagkiildé kereskedés utjan:

gyogyndvény csak bizonyos feltételek mellett,
¢lelmiszerek koziil csak engedélyezett élelmiszer eldallitd helyen késziilt és csomagolt,
hiités nélkiil tartdsan tarolhat6 élelmiszer értékesithetd

Gyogyndvény, illoolaj és gyogyszernek nem mindsiild, gyogyhatasi készitmény (tovabbiakban
gyogyndvény) csak jellegének megfeleld aromatartd, fényvédod, zart csomagolasban hozhato6 forga-
lomba. A csomagolason jol olvashatoan fel kell tiintetni:

a gyogyndvény magyar ¢s latin nevét;

a kiszerelt gyogynovény tomegét;

az el6allitd, az importalo, a kiszereld cég nevét és tevékenységét;
a hatosagi forgalomba hozatali szamat;

a kiszerelés keltét és;

a felhasznalhatosag hataridejét;

a termék alkalmazasi és/vagy elkészitési javaslatat.

Fliszerpaprika 6rlemény kizarolag {izletben, termeld altal, a kiilon jogszabalyban el6irasa szerinti
adatokat is feltiintetd zart, fényvédd csomagolasban hozhaté forgalomba.



XIV.
EGYEB TUDNI VALOK A FOGYASZTOVEDELEM KOREBOL

Vasaron és piacon nem hozhato6 forgalomba
e nemesfém és az abbol késziilt ékszer,

e  dragakd
o gyogyszer és gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasu anyag és készitmény, vala-
mint

allatgyogyaszati készitmény

kabitdszernek és pszhotrop-anyagnak mindsiilé termék, mérgezo és veszélyes anyag

névényvéddszer

latast javito szemiiveg, kontaktlencse

fegyver, 16szer, robband és robbantészer, gazspray

,A” és ,B” tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag

motorbenzin, gazolaj és haztartasi tiizel6olaj,

kulturalis javak

védett vagy fokozottan védett, valamint nemzetkdzi egyezmény hatalya ala tartozo

ndvény- illetve allatfaj egyedek

barlangi képzddmény és

e olyan termék vagy hulladék, amelynek forgalomba hozatala elozetes vagy egyéb en-
gedélyhez kotott, és ez az engedély nem all rendelkezésre,

e gaziizemu késziilék és elektromos halozatrél iizemeltethetd, illetve haldzati csatlako-

zasi lehetéséggel rendelkez6 termék

Gomba csak ott arusithato, ahol
e  apiaci gombaarusitas ellenérzésére és
e  arusitasi engedély kiadasara
a piac teriiletén a teljes nyitvatartasi id6 alatt szakellenér miikodik.

A mez6gazdasagi dstermeld kizardlag sajat gazdasagaban eléallitott
o 7z0ldséget

gyiimolesot

mézet (I1épes mézet)

viragot

tojast, sajat nevelési allatbdl szarmazo tejet, tejtermékek koziil tejfel, tardt
darabolas nélkiil vagott és belezett baromfit arusithat.

Az 6stermeld arusithat

e nem hokezelt, savanyitott termékeket, tovabba

e  sertéshusbdl eldallitott flistolt hust, étkezési szalonnat és olvasztott zsirt,
aki a termékeket az élelmiszerekrol szol6 torvényben eldirt 1étesitési és mitkodési engedéllyel ren-
delkezd tizemben allitotta eld.
A mezOgazdasagi éstermeld kereskedelmi tevékenységet csak abban az esetben végezhet, ha ren-
delkezik mezGgazdasagi 6stermeldi igazolvannyal.




XV.
OSSZEFOGLALAS

A fogyasztovédelemre vonatkozo alapvetd jogszabalyok megismerésén tul sziikség van a tudatos
vasarloi magatartasra is. A vasarlok védelmét szolgalod rendelkezések lehetdséget teremtenek sza-
mukra jogaik érvényesitéséhez. A piacgazdasag viszonyai kozott nemcesak jogi, de szakmai tajéko-
zottsagra is sziikség van az eligazodas érdekében Ez a jegyzet, ezt segiti eld, hiszen a vasarlo a
kinalati piac meghatarozoja és ebben a mindségben fontos szerepe van.



