Tisztelt Fogyaszto!

Az Eurdpai Unidban a civil fogyasztoi érdekvédelmet ellaté szervezetek a korméanyok altal
elismertek és tamogatottak.

Az altal, hogy kiegészitik az allami fogyasztévédelmet, fontos szerepet toltenek be a
fogyasztéi rendszerben.

llyen feladatot lat el a Székesfehérvar Fogyasztévédelmi Egyesiilet is, amely a fogyasztoi
érdekek képviseletét felvallalva évek 6ta az egyéni és kdzosségi jogérvényesitésre torek-
szik. A fogyasztévédelmi feladatok kozul a fogyasztoi érdekek feltarasara, a tanacsadas-
ra, a jogérvényesités segitésére elsésorban a tarsadalmi szervezetek alkalmasak. A
gyengébb, kiszolgaltatottabb, kevesebb ismerettel rendelkezd fogyasztdk a piaci viszo-
nyok kozott sajat maguk is tehetnek arrél, hogy érdekeiket eredményesebben érvényesit-
sék, igényelve az Egyesiilet segitségét.

A ,Fogyasztévédelemrdl mindenkinek” cim{ kiadvanyunk is segitséget szeretne nyujtani
a vitas Ugyek elintézéséhez. A nagyszamu jogszabaly koézil a legfontosabbak kiemelésé-
vel, és az ahhoz f(izétt magyarazatokkal kivanjuk elésegiteni a tisztelt Olvasé tudatos
fogyasztdva valasat.

Németh Laszlo Fabian Laszlé
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Fejér Megyei Kézigazgatasi Hivatal
Egyesilet Fogyasztévédelmi FeligyelGség

elndke igazgatoja
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A fogyasztévédelemrél ...

A 1997. évi CLV. térvény biztositja a fogyasztoi érdekek, kiiléndsen az aruhoz és szolgal-
tatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelel§ tajékoztatashoz és oktatashoz, a
hatékony jogorvoslathoz, tovabba a tarsadalmi szervezeteken keresztiil térténé fogyasz-
toi érdekképviselethez fiz6dé érdekek védelmét, valamint az érvényesllésiikhoz szlk-
séges intézményrendszer tovabbfejlesztését.

A kovetkez8kben 0sszefoglaljuk a legfontosabb eldirasokat.

A torvény hatalya

A torvény hatalya — kilon térvény eltéré rendelkezése hidnyaban — kiterjed a természe-
tes és a jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagnak,
tovabba a kulfdldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepének a Magyar Koztar-
sasag terlletén végzett mindazon tevékenységére, amely a fogyasztokat érinti vagy
érintheti.

Ertelmezd rendelkezések

A torvény alkalmazasaban:
Aru: barmely birtokba vehet6, forgalomképes dolog, ideértve a dolog mddjara hasznosit-
hat6 javakat is.

Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztdval kialakitott kozvetlen kapcsolat
keretében elégiti ki a fogyasztéi sziikségleteket ugy, hogy a szolgaltatas nyujtasa és
igénybevétele (fogyasztasa) id6ben részben vagy teljesen egybeesik.

Fogyaszté: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység kérén kivul - arut
vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az
aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje. Fogyaszté-
nak mindsil az a nem természetes személy is, aki az aru végsé felhasznaldja.

Fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet: maganszemélyek altal az
egyesllési jogrol szolo 1989. évi Il. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet,
illetve ezek szbvetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fogyasztok érdekei-
nek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikodik, és maganszemély tagjai-
nak szdma legalabb 6tven f6.
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Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgaltatasnak koézvetlenidl a fogyasztd mint
végs6 felhasznalod részére torténd forgalmazasa vagy nyujtasa, tovabba ingyenes minta,
aru atadasa.

Forgalmazé: az arut vagy a szolgaltatast fogyasztéi forgalomba hozé gazdalkodé szerve-
zet. Az a forgalomba hoz6 mingsil forgalmazoénak, akinek a tevékenysége az aru bizton-
sagi jellemzéit nem befolyasolja.

Gyarté: az arunak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl eldallitoja,
vagy egyéb megkiilonbdztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat az aru gyartdjaként tlinteti
fel, tovabba a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott
képviseldje, ha maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett. llyen
képviseld hianyaban az importald, tovabba akinek a tevékenysége az aru forgalomba
hozatala soran az &ru biztonsdgossagat befolyasolja.

Forgalombdl térténé kivonas: olyan intézkedés, amely célja a nem biztonsagos aru for-
galmazasanak, bemutatasanak, illetve a fogyasztdé szamara torténd felajanlasanak meg-
akadalyozasa.

Visszahivas: olyan intézkedés, amelynek célja a gyarté vagy a forgalmazé altal a fo-

gyasztdé szamara rendelkezésre bocsatott vagy széllitott nem. biztonsagos aru vissza-
szolgaltatasa.

A fogyasztok életének, eqgészségének és biztonsaganak védelme

Forgalomba csak a biztonsagos aru hozhato, amelyrél a gyartd kételes gondoskodni.

A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrdl tudja,.vagy a rendelkezésére
allo tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy az aru nem biztonsa-
gos. A forgalmazé koteles elésegiteni az altala forgalomba hozott aru biztonsagossaga-
nak ellenérzését, ennek soran koteles kulénbdsen az aru altal okozott veszélyekre vonat-
kozo tajékoztatas tovabbadasara, az aru szarmazasi helyének megallapitasahoz és for-
galmazasanak nyomon kovetéséhez szikséges dokumentacié megdrzésre és rendelke-
zésre bocsatasara, valamint a veszélyek elkeriilése érdekében a gyartékkal és a Fo-
gyasztévédelmi Féfelliigyel6séggel, illetve a terlileti fogyasztovédelmi felligyeléségekkel
valo egyuttmikddésre.

Az a gyarté vagy forgalmazd, akinek a rendelkezésére allo tajékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kell, hogy az altaluk forgalomba hozott aru nem felel meg a meg-
hatérozott biztonsagi kévetelményeknek, a kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint
koteles +a hataskorrel rendelkezé hatésagot haladéktalanul tajékoztatni, egyidejileg
rendelkezésre bocsatani kilénésen a fogyasztokat érinté veszély elharitasara tett intéz-
kedéseire vonatkoz6 adatokat.
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Ha az aru biztonsagossagat jogszabaly vagy nemzeti szabaly nem hatarozza meg, az aru
akkor minésil biztonsagosnak, ha a fogyaszté életét, egészségét a rendeltetésszeri
vagy az ésszer(ien varhatd hasznalat — ideértve adott esetben az lizembe helyezési,
beszerelési, karbantartasi eléirasok betartasat — idétartama alatt nem, vagy csak a ren-
deltetésszerii vagy ésszerlien varhatd hasznalataval jar6 legkisebb mértékben veszélyez-
teti.

Az aru biztonsagossagat elsésorban a kdvetkezdk alapjan kell megitélni:

a) az aru (Osszetétele, csomagolasa, valamint 6sszeszerelése, beszerelé-
se és a karbantartasara, felhasznalasara vonatkozo el6irasok) alapvet6
ismérvei,

b) az arunak mas arura gyakorolt - az egylttes hasznalat soran ésszer(ien
varhato - hatasai,

c) az aru kils6é megjelenitése, cimkézése, hasznalati, hulladékkezelési
vagy mas tajékoztatdja,

d) az aru hasznélatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiildnésen a
gyermek- és az idéskoru - fogyasztokra.

Amennyiben a kockazat figyelmeztetés nélkil nem észlelhetdé azonnal, a gyarté koteles a
fogyasztét irasban figyelmeztetni olyan médon, hogy a fogyaszté felmérhesse az aru
rendeltetésszerl vagy ésszerlien varhat6é hasznalataval jaré veszélyt, illetve megtehesse
a veszély elleni 6vintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a gyartot és a forgal-
mazot az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei aldl.

A gyarto koteles a forgalomba hozott aruval kapcsolatos kockazati tényezdéket felmérni,
és megtenni a megel6zésiikhdz, illetve az elharitasukhoz sziikséges intézkedéseket, igy
kilénodsen:

a) az arut azonositasara alkalmas jel6léssel ellatni,

b) a forgalomba hozott aru biztonsagossagat mintavétel utjan rendszere-
sen ellendrizni,

C) az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) aforgalmazot az ellenérzések megallapitasairdl tajékoztatni,

e) az arut a forgalombdl kivonni, illetve - a kuldn jogszabalyban meghata-
rozottak szerint - visszahivni.

Az aru biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja 6nmagaban az a tény, hogy
késdbb nagyobb biztonsagot nyujté aru kerdl forgalomba.

A térvény ezen rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a szolgéltatas nyujtasa soran,
az azzal 6sszefliggésben a fogyasztdé szamara szolgaltatott vagy elérhetdve tett arura is.

Az eléz6ekben foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazo az értékesitéskor a fo-
gyasztéval egyértelmiien kozoli, hogy

a) az aru régiség,
b) az arut hasznalat el6tt helyre kell allitani
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A fogyasztok tajékoztatasa

A tajékoztatas célja

A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy a fogyaszt6 rendelkezzen

a) az aru- és szolgaltatasvalasztds megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a
szolgaltatas hasznalatdhoz, az aru fenntartasahoz sziikséges megfelelé
ismeretekkel az aru és a szolgaltatas alapvetd tulajdonsagairdl, jellegze-
tességeirdl, az aru és a szolgaltatas minéségérdl, arardl, dijarol, valamint
az aru hasznalatara vonatkozoé utasitasokrél és hasznalataval jard veszé-
lyekrdl,

b) ajogai érvényesitéséhez sziikséges ismeretekkel.

A cimkézés

Az aru akkor hozhaté fogyasztéi forgalomba, ha a csomagolasan vagy masutt, de az
arutdl elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatéan, kézérthetéen és egyértel-
mien tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasahoz és a hatdsagi ellenérzéshez sziikséges
meghatarozott adatokat.

Az aru cimkéjének magyar nyelven is tartalmaznia kell az aru

a) azonositasara alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév
nem helyettesithet,

b) gyartéjanak vagy forgalmazéjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas
maodon,

c) szarmazasi helyének megjeldlését, ha az aru nem az Eurdpai Gazdasagi
Térségbdl szarmazik.

Az aru jellegétdl és rendeltetésétdl fliggéen a cimkének az el6zéekben foglaltakon tul a
kildn jogszabéalyban meghatarozottak szerint tartalmaznia kell az aru

a) méreteit, nettd mennyiségét az arura jellemzé mértékegységben vagy da-
rabszamban,

b) elballitashoz felhasznalt 6sszetevoket (mennyiségi Osszetételét, a fel-
hasznalt anyagok aranyat),

c) rendeltetésszeri hasznalhatésaganak vagy minéségmegérzésének varha-
t6 idétartamat,

d) alapvetd miszaki jellemzéit,

e) energiafelhasznaladsanak ismérveit,

f) a kulén jogszabalyban meghatarozott médon tanusitott kornyezet-, illetve
természetkimél§ jellegét (a felhasznalt anyagok, az eléallitas maédja, a
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hasznalat és a hulladékka valas tekintetében), a kiildn jogszabalyban
meghatarozott kdrnyezetre és természetre haté veszélyesség jellegét (a
felhasznalt anyagok, az el6allitas modja, a hasznalat és a hulladékka va-
las tekintetében), illetve a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol
sz6lo 1995. évi LIIl. torvény és a kilon jogszabalyok alapjan fennallé
kornyezetterhelési dij, tovabba termékdij kdtelezettséget,

g) megfeleldségi jeldlését.

Ha az aru jellege indokolja, a cimkének —kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
a medfeleld tajékoztatast kell tartalmaznia az aru kdrnyezet-, illetve természetkimél6
jellegérdl, valamint a rendeltetésszerli hasznalataval egyltt jard, az aru eldrelathatd
hasznalati ideje alatt fennalld, valamint hulladékka valasakor jelentkezé veszélyességi
tényez6rél ugy, hogy a fogyasztd a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elhari-
tashoz szikséges intézkedéseket.

A cimke tartalma megjelenithetd szdveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeldléssel
ugy, hogy az megfeleljen az el6z6ekben foglaltaknak.

A fentiekben foglaltakat kilon torvény eltéré rendelkezése hianyaban kell alkalmazni. Az
egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenitési formajara jogszabaly tovabbi
részletes eldirasokat is meghatarozhat.

A torvény a cimkézés szabdlyait az Eurdpai Uni6 tagjaként valé miikédés feltételeihez
igazitja. A torvény hatalyos cimkézési el6irasai kdzul ugyanis a szarmazasi hely megjelo-
Iésére vonatkozo altalanos kdvetelmény jelenlegi formajaban nem egyeztethetd 6ssze az
eurdpai kdzdsségi jogbdl adédo elvarasokkal. Az Eurdpai Unié tagallamaibdl szarmazo
termékek esetében kilon orszag-megjeldlés az Eurdpai Birdsagnak a 207/83 lgyében
hozott itélete értelmében nem engedhetd meg. Ennek oka, hogy a fogyaszté ezaltal ki-
I6nbséget tehet a hazai és mas tagéllambdl, azaz az egységes belsd piacrdl szarmazé
termékek kdzott, amely lehetdség ellentétes az aruk szabad mozgasa alapszabadsaga-
val. A cimkézés szabalyai az Eurdpai Unid joggyakorlasa szerint — tekintettel az Eurdpai
Gazdasagi Térségre vonatkozé egyezményre is — ugy moédosulnak, hogy az Eurépai
Gazdasagi Térségbél szarmazo aruk esetében a szarmazasi hely megjel6lésének kotele-
zettsége megszlnik, ugyanakkor a harmadik orszagokbdl szarmazo arukon tovabbra is
kotelez6 a szarmazasi hely feltiintetése.

Tekintettel az Eurdpai Unidban a fogyasztévédelem magas szintjére vonatkozo elvarasra,
kuléndsen pedig arra a kévetelményre, hogy a veszélyes termékek szarmazasanak és
forgalmazasanak dokumentalhaténak kell lennie, a térvény értelmében a nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségbdél szarmazo aru esetén a szarmazasi hely megjeldlésének kotelezett-
sége fennmarad.
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A hasznalati és kezelési utmutato

Kulén jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati és kezelési utmutatéval hozhaté
forgalomba.

A hasznalati és kezelési utmutatéban a fogyasztdkat magyar nyelven, kézérthetéen és
egyértelmiien tajékoztatni kell az aru rendeltetésszerii hasznalatanak, felhasznalasanak,
eltarthatdosaganak és kezelésének (a tovabbiakban egyutt: rendeltetésszerli hasznalat)
maodjarol, igy kildndsen az aru

a) rendeltetésszerl hasznalatra vonatkozé utasitasokrol és feltételekrdl,

b) mindségének megtartasahoz sziikséges kuldnleges tarolasi, kezelési
feltételekrél, amennyiben azok az aru minéség-megérzési idétarta-
mat, illetve felhasznalhatésagat nagymértékben befolyasoljak.

Az import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvi utmutatéval azonos tartalmu
magyar nyelvi hasznélati és kezelési utmutatot kell a fogyaszté szamara biztositani.

A megfelel6ség tanusitasa

Azok az aruk, amelyekre vonatkozoan jogszabaly megfeleléség-tanusitasi kotelezettse-
get Ir eld, csak az el6irt mdéd szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal egyltt hozhatok forga-
lomba.

Ugyfélszolgalat

A kézlzemi, a pénzlgyi és nyugdijpénztari, a biztositasi, valamint a tavkdzlési szolgalta-
tasi tevékenységet folytatdé gazdalkodo szervezetek a fogyasztdi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a fogyaszték tajékoztatasara az tgyfelek részeé-
re nyitva allo helyiségben lgyfélszolgalatot kbtelesek miikodtetni.

Az Ugyfélszolgalat mikddési rendjét, félfogadasi idejét a gazdalkodoé szervezet ugy kote-
les megallapitani, illetve miikddésének feltételeirdl oly mddon kételes gondoskodni, hogy
a fogyasztoi érdekek ne sériljenek.

Az Ugyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni és
annak egy példanyat, a fogyaszténak atadni vagy tizenét napon belil megkdldeni.

Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatasa so-
ran koteles egylttmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szerveze-
tekkel.
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Egyéb tudnivalok a fogyasztovédelem korébol

Az Uzletek mikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl
sz0l6 4/1997. (l. 22.) Kormany rendelet alapjan:

Mérésuigyi elbirasok a kereskedelemben

Az Uzletek mikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirél
52616 4/1997. (1. 22) Kormany rendelet 22 (2) bekezdése szerint a vasarlo részére tdmeg,
térfogat, vagy mérték szerint forgalomba kerilé arut - a nettdé tdmeget, térfogatot vagy
mértéket feltlinteté eredeti csomagolasban forgalomba keril6 aru kivételével - csak hato-
sagilag hitelesitett és hibatlan méréeszk6zon térténd lemérés utan szabad kiszolgalni.

A belkereskedelemrdl sz6l6 mod. 1978. évi . tv. 27. § (1) bek. szerint az aru mérésére
csak hitelesitett méréeszkdzt szabad hasznalni.

A mérésugyrdl széld 1991. évi XLV. tv. 6. § (2) bek. kimondja, hogy joghatassal jaré
mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkdzzel vagy hasznalati
etalonnal ellen6rzétt méréeszkdzzel kell elvégezni.

A mérésligyrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott 127/1 991. (X. 9.) Kormany rendelet
melléklete szerint a sulyok és mérlegek hitelesitésének ideje 2 év. A 13. §. (2) bekezdése
szerint a hitelesités érvényét veszti, ha a hitelesités jele megsérilt, vagy az érvényességi
ideje lejart.

Az aru mérését ugy kell elvégezni, hogy annak helyességét a vasarlo ellendrizni tudja.

Gyodgyndvény, illéolaj és gydgyszernek nem mindsiilé gydgyhatasu készitmény (a tovab-
biakban egyitt: gydgynovény) csak elbre kiszerelt - jellegének megfeleléen aromatarto,
fényvéd6, zart csomagolasban hozhato forgalomba.

A csomagolason jdl olvashatéan fel kell tiintetni:

a) agyogyndvény magyar és latin nevét,

b) a kiszerelt gyogyndvény témegét,

c) azel6allitd, az importald cég nevét, székhelyét és telephelyét,
d) a hatdsagi forgalomba hozatali engedély szamat,

e) a kiszerelés keltét és a felhasznalhatésag hataridejét,

f) atermék alkalmazasi és/vagy elkészitési javaslatat.

Flszerpaprika - érlemény kizarélag Uzletben, termelé altal a kilén jogszabdly elbirasai
szerinti adatokat is feltiintet6 zart csomagolasban hozhato forgalomba.

Vegyipari termékek, haztartasi-vegyipari készitmények, kozmetikai termékek, festékek (a
komputeres szinkeverével festékszakuzletben torténd festék-kiszerelés kivételével),
valamint gépjarmi - Uzemeltetési segédanyag csak elére kiszerelt formaban, egyedi,
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zart, hasznalati utmutatéval és kotelezd jeldlésekkel ellatott csomagolasban hozhatdk
forgalomba.

Szexualis aru - a tobbi arutdl elkilonitve - csak zart csomagolasban hozhaté forgalomba.
A 18. életévét be nem toltott személy részére szexualis arut értékesiteni, kdlcséndzni (a
tovabbiakban egyutt: értékesiteni) tilos.

Szexualis arut kdzterileten vagy kirakatban elhelyezni, kézszemlére tenni tilos. Alsé- és
kdézépfoku oktatasi, gyermek- és ifjusagvédelmi, valamint vallas gyakorlasara szolgald
intézmény bejaratatol szamitott 200 méteres kozuti (kdzterlleti) tavolsagon belil szexua-
lis arut értékesit6 Uzlet nem mikddhet.

Tilos a melegkonyhas vendéglato lzlet kivételével szeszes italt kimérni az alsé- és ko-
zépfoku oktatasi, egészségligyi, gyermek- és ifjisagvédelmi intézmény barmely bejarata-
tol szamitott 200 méteres kozuti (kdztertiileti) tavolsagon beldl.

A jegyzd a megjeldlt intézmények hivatali mikddési idejének lejarata utédn az arusitas
helye szerint illetékes vamhatdsag és rendbérhatdsag elézetes véleményének figyelembe-
vételével engedélyezheti a szeszesital kimérését, arusitasat.

Vendéglatod tzletben, valamint kiskereskedelmi értékesités soran a 18. életévét be nem
toltott személy részére szeszesitalt kiszolgalni, illetve értékesiteni tilos.

Tilos szeszes italt arusitani:

a) didksport egyestilet és az iskolai sportkdr sportlétesitményében,

b) sportlétesitmény teriiletén: a bajnoki, a kupa, valamint a nemzetkozi
mérkézések kezdetét megel6z6 egy oratol a mérkdzés befejezését ko-
vet6 egy oraig terjed6 idészakban,

c) belfoldi tavolsagi autdbuszjaratokon.

Kartyajatékban és pénznyer$ automata hasznédlataban 18. éven, jatékautomata haszna-
latdban 16. éven, egyéb szérakoztato jatékban 14. éven fellli személy vehet részt. Errdl
az Uzletben a vendégeket tajékoztatni kell.

A jegyz6 megtiltia a misoros el6adas, zene, tanc rendezését, valamint a szérakoztato
jaték folytatasat, ha az jogszabalysértd, vagy a kozizlést, a lakossag jogos érdekeit, nyu-
galmat sérti.

A jegyz6 kilon jogszabalyban meghatarozott zajterhelési hatarérték figyelmeztetés elle-
nére valé ismételt tullépése, vagy a kiuldn jogszabalyban meghatarozott veszélyes mérté-
ki zaj esetén az uzlet éjszakai ( 22 6ra és 6 6ra kozétt ) nyitva tartésat korldtozhatia,
illetve kotelezé zarva tartési idészakot rendelhet el.

Az Uzlet éjszakai nyitva tartasat korlatozo, illetve a kotelezd zarva tartasi idészakot elren-
del6 hatarozat fellebbezésre tekintet nélkil azonnal végrehajthatoé.



Fogyasztévédelemrdl mindenkinek — Képzési jegyzet 11

Az (zlet nyitvatartasi idejét a belkereskedelmi térvény figyelembevételével a kereskedd
allapitja meg, és azt irasban koteles bejelenteni az Uzlet helye szerint illetékes Onkor-
manyzat jegyzéjének. A nyitvatartasi id6 megvaltoztatasarél a kereskedének a jegyz6ét 3
munkanapon belll értesiteni kell.

Allati eleséget az Uzletben zart csomagolasban, megkllénboztetd felirattal ellatva, az
élelmiszerektdl elkildnitve kell elhelyezni.

A hasznalt, a minéséghibas, valamint a kdlcsénzésre szant terméket az Uj termékté| el
kell kildniteni, és a termék ilyen jellegérdl a vasarlét tajékoztatni kell.

Az (izlet elnevezésének (cégfeliratanak) utalnia kell az izlet szakjellegére, az ott vasarol-
haté arukra, szolgaltatasokra.

A kereskedd kuldn koltség felszamitédsa nélkul kételes - a helyben fogyasztott termék
kivételével - a megvasarolt arut jellegének megfelel6 mddon, élelmiszereknél a kildn
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével becsomagolni. A vendéglatas keretében a
kiszolgalasnal alkalmazott egyszer hasznalatos eszkdzokért kulén dij nem szamolhaté
fel.

A keresked6 az altala forgalmazott betétdijas csomagoléeszkdz (géngydleg) visszavalta-
séat koteles biztositani. Az egyes termékek betétdijardl a vasarlokat jol lathatéan tajekoz-
tatni kell.

Az Uzlet biztonsaqi 6rei a szolgalat teljesitése, tovabba az lUzlet dolgozéi a munkavégzé-
stk soran tevékenységikkel nem sérthetik a vasarlok személyiségi jogait. A biztonsagi
szolgalat nevérdl és székhelyérdl, mikodésének vasarldkat érinté szabalyairdl a vevoket
jol lathatéan tajékoztatni kell.

A kereskeddknek az arusitas helyén rendelkeznie kell - a sajat eldallitasu aru kivételével -
az arusitott termék eredetét hitelt érdemléen igazold bizonylattal (szamla, szallitdlevél,
termékkiséré okmany stb.). Amennyiben a kereskedd ezen bizonylatokat az addhatésag-
hoz bejelentett helyen 6rzi, és ez nem az lizlet, Ugy kételes az iizletben tartani az eredeti
bizonylatok masolatat. Az ellenérzést végz8é hatésag felhivasara azonban koételes az
eredeti bizonylatokat 3 munkanapon belil bemutatni.

A kereskedd az lzlet tervezett megsziintetésének idépontjarél egy hénappal korabban
koteles a vasarlokat ésea jegyz6t tajékoztatni. Az Uzlet megsziinése esetén a mikodeési
engedélyt 15 napon belll kell a jegyzdnek visszaadni.

A_vasarlé a panaszét szdban vagy irdsban kézolheti a kereskeddvel. A szdbeli panaszt
azonnal orvosolni kell.

A vasarlo irasbeli panaszat - két példanyban, a jegyz6 altal hitelesitett szamozott oldalu -
LVasarldk kdnyvé”-ben teheti meg. A ,Vasarlok konyvé”-t a kereskedd koteles az izletben
jol l1athato és hozzaférhetd helyen elhelyezni.
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Az Uzletben a vasarlét jol lathatdéan és olvashatdan tajékoztatni kell arrél, hogy panasza-
val a jegyzén, és a fogyasztévédelmi felligyeléségen kivil a terlleti gazdasagi kamarak
mellett mikods békéltetd testllethez, llletve élelmiszer-eldallitd és feldolgozo tevékeny-
séget végzd kereskedelmi egységek esetében az allat-egészségligyi és élelmiszer-
ellendrz6 allomashoz Is fordulhat. A tajékoztaton fel kell tiintetni e szervezetek cimét és
telefonszamat.

Az arfeltiintetés szabalyai:

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV toérvény 14.§-a a forgalmazoé koételezettségé-
vé tette az aru fogyasztdi forgalomba hozatalakor az eladasi ar és - a termékek bizonyos
korében—az egységar, illetve szolgaltatas dijanak feltiintetését.

A torvény azt is tartalmazza, hogy az eladasi arat, egységarat és a szolgaltatas dijat a
Magyar Koztarsasag teriiletén térvényes fizetéeszkdz szerint meghatarozva, egyértelmi-
en, kénnyen azonosithatdan és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

A fogyasztdi forgalomba hozott aru. és szolgaltatas araként a fogyasztoéi forgalomban
fizetendé arat kell feltintetni. Nem felel meg a térvényi elSirasnak az olyan arfeltintetés,
amely az eladasi arat és az erre felszamitott AFA szazalékos mértékét kozli, példaul a
reklamban.

Tobb eladasi ar, vagy szolgaltatasi dij egyideji a feltiintetése esetén az eladé csak a
legalacsonyabb eladasi arat, vagy szolgaltatasi dijat érvényesitheti, ezért kiléndsen az
,akciok” esetén Indokolt jobban odafigyelni az eladasnal alkalmazott arakra. Eltérés ese-
tén azonnal kifogasolni kell a helytelen aralkalmazast az eladénal, boltvezeténél, vallal-
kozénal, aki kételes a térvényi elbiras szerinti aralkalmazasra. Elutasitas esetén a fo-
gyasztonak joga van észrevételeit, kifogasat a minden arusitdhelyen kételezéen elhelye-
zett ,Vasarlok Konyvében” rdgziteni, amelyre a bolt lizemeltet6je, a vallalkozd koételes
valaszolni.

Fontos torvényi elGiras az is, hogy az arat tartalmazo cimke ne takarja el az egyedi cso-
magolason jogszabaly kételezd elbirasa szerint elhelyezett fogyasztoi tajékoztatédt (pl. a
fogyaszthatosagi, minéség-meg6rzési idét, az aru Osszetételére vonatkozd gyartéi tajé-
koztatast, stb.)

Az arak feltiintetésére vonatkozo részletes szabalyokat kilon miniszteri rendelet tartal-
mazza.
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A 7/2001. (Ill. 29.) GM rendelet
a fogyasztoi forgalomba kerlilé aruk és szolgaltatasok aranak
feltlintetésérdl szol

A rendelet hatalya a fogyasztoi forgalomba kertilé, illetve a fogyasztok részére felajanlott

aru eladasi aranak, egységaranak, illetve szolgaltatas dijanak feltlintetésére terjed ki.

Nem terjed ki e rendelet hatalya:

a)
b)
c)

d)

a)

b)

c)

d)

a kllén jogszabalyban meghatarozott vendéglatas és kozétkeztetés kere-
tében élelmiszer helyben fogyasztassal, vasarlassal és hazhoz szallitassal
torténd értékesitésére,

a régiségek és a mialkotasok értékesitésére,

az arverés utjan értékesitendd arukra, ha azok kikialtasi (induld) arat arve-
rési tajékoztatd meghatarozza,

ingyenes minta, aru atadasara.

Fogalmak

eladéasi ar: az aruért a fogyasztédi forgalomban fizetendd ar, amely maga-
ban foglalja az altadlanos forgalmi adé és az arut terheld mas adaok, illetve
egyéb fizetési kotelezettségek dsszegét is,

szolgaltatas dija: a szolgaltatasért a fogyasztoi forgalomban fizetendé dij,
amely magaban foglalja az altalanos forgalmi adé és a szolgaltatast terhe-
16 mas addk, illetve fizetési kdtelezettségek 0sszegét is,

egységar: az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy
méteréért, egy négyzetméteréért, egy kbbméteréért vagy egy darabjaért
fizetend6 eladasi ar,

Omlesztett aru: az az aru, amelyet nem mérnek meg vagy csomagolnak
be elére, és mérése, csomagolasa a fogyaszté jelenlétében torténik.

Minden aru eladasi arat fel kell tlintetni az arun, vagy ha ez értelmetlen az aru mellett
kifliggesztett arjegyzéken.

Az 6mlesztett arun csak az egységarat kell feltiintetni a mértékegységgel egyitt. Az el-
adasi arat elegendd az aru mellett kifiggesztett arjegyzéken feltiintetni kilénésen az 50
g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységi vagy méretli, az automatakbdl arusitott,
illetve a csomagolatlanul értékesitett aruk, kilonleges ajanlatok esetén.

Minden aru egységarat, ha az nem egyezik meg az aru eladasi araval - fel kell tiintetni az
arun, vagy ha ez értelmetlen, az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken.
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Nem kell az egységarat feltlintetni:

a) az50g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl vagy méret(,

b) az automatakbdl arusitott,

c) azegy csomagban lévé, készletben arusitott,

d) akulénleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerekrdl szo6ld 1995. évi XC. térvényben meghatérozott élelmisze-
rek esetén, az ételek készitéséhez egy csomagban 6sszeallitott arukon.

Minden olyan, a gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVIIl. térvényben
meghatarozott reklamban, amelyben az aru eladasi arat feltintetik, fel kell tlintetni az
egységarat is.

Az egységarat a csomagolatlanul értékesitett aruk esetén a taroléedényen, illetve a pol-
con az aru megnevezésére €s a mennyiségi egységre vonatkozéan jol azonosithatéan
kell feltiintetni.

Az egységarat

a) a) a térfogatra arult aruknal literenként (Ft/l) vagy - ha ez az dsszehasonli-
tast megkonnyiti - milliliterenként (Ft/ml), illetve kobméterenként (Ft/m?®),

a) atdmegre arult aruknal kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t),

b) ahosszuséagra arult &ruknal méterenként (Ft/m),

b) a fellletre arult aruknal négyzetméterenként (Ft/m2),

c) kizardlag darabra arult aruknal darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

A szolgaltatas dijat a szolgaltatas nyujtasanak vagy kinalasanak helyén jol lathaté médon
kell feltlintetni.

Amennyiben a szolgaltatas jellegébdl adodéan a szolgaltatas dijanak feltiintetése nem
lehetséges, a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt kell a fogyasztét a szolgaltatas dijardl
tajékoztatni.

A gazdasagi és koOzlekedési miniszter, valamint az ifjusagi, csaladigyi, szocialis és
esélyegyenl&ségi miniszter 70/2005. (1X. 17.) GKM-ICSSZEM egyiittes rendelete alapjan
a gépjarmi - tzemanyagok kozil legalabb az MSZ EN 228 szabvany szerinti 95-0s és
98-as oktanszamu motorbenzin, valamint az MSZ EN 590 szabvany szerinti dizelgazolaj
egységarait az Uzemanyagtolté allomas terlletén, vagy mas, arra alkalmas helyen, osz-
lopon vagy tablan olyan magassagban és méretben is fel kell tintetni, hogy az a fogyasz-
tok szamara a kdzlekedési utvonalrdl j6l olvashaté legyen.

A gazdasagi és kdzlekedési miniszter 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelete alapjan a ven-
déglato. Uzlet szolgaltatasai utan az lizemeltetd felszolgalasi dijat szamithat fel.
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A felszolgalasi dijat a hagyomanyos izemeltetésii rendszerben miikddé vendéglatd Uiz-
letben, rendezvényen - a kilon jogszabalyban meghatarozott munkahelyi vendéglatas és
a vendéglato Gzletben folytatott eléfizetéses étkeztetés kivételével - lehet felszamolni. Ha
a vendéglato Uzlet tobb értékesitéhellyel rendelkezik, az Gizemeltetési rendszereket érté-
kesitéhelyenként kildn-kilon kell figyelembe venni.

Az a vendéglaté Uzlet tartozik a rendelet hatalya ala, amelyben a vendéget asztalnal llve,
felszolgald kézremiikbdésével szolgaljak ki. A felszolgalasi dij felszamitasara csak ebben
az esetben van jogalap.

Az étlapon feltiintetett felszolgalasi dij mértéke a vendég altal elfogyasztott termékek ét-
és itallapon, valamint arlapon feltlintetett, az altalanos forgalmi adét tartalmazé aranak 15
%-at nem haladhatja meg. Az eléz6ek szerint szamitott felszolgalasi dij az altalanos
forgalmi adoét is tartalmazza. A fogyasztd részére adott szamlan, nyugtan a fogyaszto
altal fizetendd 0sszegben a felszolgalasi dijat elklldnitetten kell feltlintetni.

A rendelet alkalmazasaban:
Rendezvény: az Gzemeltet altal vendéglatd izletben vagy mas helyszinen felszolgald
kozremiikddésével, el6zetes megrendelésre nyujtott zartkor(i szolgaltatas.

A gazdasagi és kozlekedési miniszter 72/2005 (IX. 27.) GKM rendeletében elirta, hogy
az ét- és itallapnak, valamint az arlapnak tartalmaznia kell az Gzlet vezet6jének nevét is,
tovabba ét- és itallapon, az arlapon illetéleg az artablan fel kell tintetni az Uzlet kategori-
aba sorolasat, valamint az Uzemeltet6 altal megallapitott felszolgaldsi dij mértékét,
amennyiben az uzlet felszolgalasi dijat alkalmaz.

Daralt hus arusitasara vonatkozo6 el6irasok

A 77/2002. (VIIl. 23.) FVM-EszCsM egyiittes rendelet tartalmazza a vagdalt, daralt és
el6készitett (fliszerezett) husok el6allitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-
higiéniai kdvetelményeirdl sz616 elbirdsokat.

Daralt hus: olyan hus, amelyet kis részekre apritanak és spirdl csavaros daralon ledaral-
tak.

Vagdalt, daralt és el6készitett (fliszerezett) hist csak az Allategészségligyi és Elelmiszer
Ellenérzé Allomas (a tovabbiakban: allomas) altal erre a célra engedélyezett termeld-
lizemben, vagoéhidon vagy élelmiszer-kereskedelmi helyen szabad eléallitani.

A termeléiizem elrendezésének, felszereltségének, higiéniai allapotanak meg kell felelnie
a husdarabolas és feldolgozas kiilén jogszabalyban megallapitott feltételeinek.

A daralast és a csomagolast a darabold- és a csontozd-helyiségtdl kulénalld, regisztrald
hémérdvel vagy regisztrald tavhémérdvel ellatott helyiségben kell végezni.
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A vagdalt, daralt és el6készitett (fliszerezett) hus elballitasara szolgalo helyiség hémeér-
séklete legfeljebb +12 °C lehet.

Elelmiszer-kereskedelmi helyen csak aznap, legfeliebb az el6z6 napon beérkezett és az
eléiras szerint tarolt husbdl allithatd elé vagdalt, daralt és elékészitett (fliszerezett) hus.
Az elBallitasi miveleteket egy 6ran belil be kell fejezni. Ezen eléallitasi mlveleteket és
azok id6tartamat (kezdés - befejezés) dokumentalni kell, és a dokumentéaciét egy évig
meg kell érizni.

A vagdalt, daralt és el6készitett (fliszerezett) hust forgalomba hozatal céljara minden
esetben engedélyezett anyaggal be kell csomagolni (fogyasztéi elsédleges csomagolas).

A csomagolason fel kell tiintetni az el@allitd termel6lizem nevét, az el6allitas helyét és
idépontjat, tovabba azt, hogy milyen allatfaj(ok) husat tartalmazza. Meg kell nevezni a
hozzadott izesité anyagokat, a fogyaszthatésag hatéridejét és a tarolasi hémérsékletet
is.

Kulon elbiras vonatkozik arra az esetre, amikor a vasarld kéri a bolti eladétol az altala
megvasarolt his ledaralasat. A 79/2003. (VII. 7.) FVM rendelet alapjan ebben az esetben
a vasarlo kérésére és jelenlétében szabad a hust ledaraini.

Friss hust el6re daralt allapotban tarolni tilos, kivéve a kilon jogszabaly, a 77/2002. (VIII.
23.) FVM-EszCsM egydttes rendelet szerint készitett és maximum huszonnégy 6ran belil
értékesitésre kerll6 el6re csomagolt daralt hust.

Az uzleten kiviili kereskedés szabalyai

Az egyre nagyobb jelent6ségii, a hagyomanyos értékesitési formaktol eltéré kereskedel-
mi tevékenységek (p1.: csomagkiildé szolgaltatasok) térhdditasa nem jart egyltt a fo-
gyasztdk ezzel kapcsolatos ismereteinek indokolt bévitésével, ezért sziikségesnek tartjuk
az idevonatkozd jogszabalyi elirasokra iranyitani a figyelmet.

A 370/2004. (XIl. 26.) Kormany rendelet tartalmazza az lzleten kivul fogyasztoval kotott
szerz8dések és az Uzleten kivili kereskedés folytatasanak egyes feltételeit.

A rendelet hatalya azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désekre terjed ki, amelyek megkotésére eladd és fogyasztd kozott az eladd kez-
deményezésére, az elado (izletén, telephelyén kivdl, illetve annak hianyaban kertl sor,
igy kulénosen

a) a fogyasztd lakasan, munkahelyén, atmeneti tartézkodasi helyén, feltéve,
hogy az elad6 a fogyasztot nem a fogyaszto kifejezett kivansagara kereste
fel, vagy
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b) az elad6 vagy harmadik személy altal szervezett utazas, rendezvény alkal-
maval.

A rendelet hatalya kiterjed az olyan aru értékesitésére, illetve szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddésre is, amely kilénbdzik attdl az arutdl, illetve szolgéltatastol, amelynek
tekintetében a fogyasztd az elad6 latogatasat kezdeményezte, feltéve, hogy a fogyaszté
nem tudta, és kell6 gondossag mellett nem tudhatta, hogy ezen aru, illetve szolgaltatas
értékesitése az elad6 gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kdrébe tartozik.

A rendelet hatalya kiterjed arra az esetre is, amikor az eladd uzletén, telephelyén kivdl,
illetve annak hianyaban a fogyaszto tesz szerz6déskotésre ajanlatot az eladonak.

Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) az épitési szerzddésre;

b) az ingatlan tulajdonjoganak, ingatlanra vonatkoz6 més jog megszerzésére
iranyul6 szerz&désre;

c) a biztositasi szerzédésre;

d) az értékpapirra vonatkozé szerzédésekre.

Nem terjed ki a rendelet hatalya az tzlettel nem rendelkezé eladé vasaron, piacon, illetve
kozteruleten végzett értékesitd tevékenységére.

Az eladd és a fogyaszto kdzott kizardlag egy vagy tobb tavkozld eszkdz hasznalata utjan

kotott szerzédésre a tavollévok kdzott kotott szerzédésekre vonatkozé kilon jogszabaly
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A rendelet alkalmazasaban

a) fogyasztd: az a természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenység korén kivil esd célbdl kéti a rendelet hatalya ala tartoz6 szerzé-
dést., illetve tesz szerz6déskotésre ajanlatot az eladonak;

b) elado: aki fogyasztok szamara arut értékesit, illetve szolgaltatast nyujt, és
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérében kéti meg a rendelet hatalya
ala tartozd szerzddést, tovabba nevében, illetve javara szerzédést kotd
személy;

c) uzleten kivilli kereskedés: az a tevékenység, amelynek soran az eladé az
el6z6ekben meghatarozott koriilmények kozott fogyasztonak arut értékesit,
illetve szolgaltatast nyujt.

A fogyasztét nem kéti az ajanlata, ha az eladé az ajanlatot nyomban el nem fogadta.
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Az eladd koteles legkésébb a szerz6dés megkotésekor a fogyasztot irasban tajékoztatni
a jogarol, és annak a személynek a nevérdl és cimeérdl, akivel szemben e jogat gyakorol-
hatja.

A tajékoztatast keltezéssel kell ellatni. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell a szerz6dés
azonositasat lehetévé tévé adatokat.

Ha az elad6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a szerz6dés semmis.

A fogyasztdé nyolc munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél.

A fogyaszto eldllasi jogat a szerz6déskotés, vagy ha ez késébbi, az aru kézhezvételének
napjatél gyakorolhatja.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fo-
gyaszto nyilatkozatét a hataridd lejarta el6tt postara adja.

Elallas esetén a fogyasztd nem koteles megtériteni az arunak azt az értékcsokkenéseét,
amely a rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye, és nem koteles az aru hasznalataért
hasznalati dijat fizetni. Az atvett aru neki felréhatd értékcsdkkenéséért azonban helytallni
tartozik.

A fogyaszto elallasa esetén az eladd nem koteles az atvett vételar, illetve a szolgaltatas
dija utan kamatot fizetni.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat a fogyasztd, ha az arut nem tudja teljes egészében visz-
szaszolgaltatni. Ha azonban részben vissza tudja azt szolgaltatni ugy, hogy a megmaradt
rész értéke és hasznalhatésaga nem csokkent, a vételar aranyos részének visszaszolgal-
tatasat kdvetelheti.

Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz&dést részben teljesitették, a fogyaszténak a
dij visszafizetésére vonatkozo6 kdvetelésével szemben az eladd kovetelheti a szolgaltatas
mar igénybe vett részére aranyosan jaro dijat. Nem gyakorolhatja jogat a fogyaszto, ha a
szolgaltatast mar teljes egészében igénybe vette.

A fogyaszt6 a jogairdl érvényesen nem mondhat le.

Uzleten kiviili kereskedés soran csak kdzismert rendeltetés(i, bontatlan csomagolasu aru
forgalmazhaté.

Nem forgalmazhaté Gzleten kiviili kereskedés soran:
a) jovedéki termék;

b) vetébmag és ndvényi szaporitéanyag;
c) kabitoszer és pszichotrép anyag, illetve annak minésiilé aru;
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d) gyodgyszer, gyogyszernek nem mindsilé gyodgyhatasu anyag vagy készit-
mény, veszélyesnek mindsilé anyag és készitmény, novényvédd szer, no-
vényvédelmi céli és termelésndveld anyag, valamint allatgyogyaszati ké-
szitmény;

e) fokozottan tliz- és robbanasveszélyes, illetve tliz- és robbanasveszélyes
tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag;

f)  veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé maradvany és le-
valasztott anyag;

g) nemesfém, dragaké és az abbdl késziilt ékszer, diszmiaru;

h) élelmiszer (ideértve a gombat Is) a zdldség és a gyimolcs kivételével,

i) olyan aru, amelynek értékesitését kilon jogszabaly elézetes engedélyhez
koti vagy tiltja, illetve csak Uzletben (piacon) torténd értékesitését engedi.

Uzleten kiviili kereskedés céljabdl a fogyaszté a lakasan 19 és 9 éra kdzott nem kereshe-
t6 fel, kivéve, ha ehhez elézetesen hozzjarult.

A fogyasztét a lakasan, munkahelyén, atmeneti tartézkodasi helyén felkeresé személy
koteles személyazonossagat, és ha nem a sajat nevében jar el, képviseleti jogosultsagat
a fogyasztonak igazolni.

Uzleten kiviili kereskedés a kereskedelmi, illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara
vonatkozé szabalyok szerint folytathato.

Ha az elado a rendeletben el8irt kdtelezettségeit megszegi, vele szemben a kereskedel-
mi, illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara és ellen6rzésére vonatkozoé jogsza-
balyokban meghatarozott jogkdvetkezményeket is alkalmazni kell.
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra
vonatkozo eldirasok

Az informacids technologia fejlédésének eredményeképpen atalakuldoban vannak a gaz-
dasagi érintkezési formak. Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kilonféle Gzleti kereskedelmi tranzakciok elektronikus adatatvitellel torténé lebonyolitasa
(e-kereskedelem) terjed6ben van, ezért fontosnak tartottuk ezzel kapcsolatban a lénye-
ges el6irasokra felhivni a figyelmet.

A 2001. évi CVIII. torvény szd6l az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

A térvény hatalya

A térvény rendelkezéseit kell alkalmazni a Magyar Kéztarsaséag teruletére iranyuld infor-
macios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra.

Fogalmak:

Elektronikus kereskedelmi szolgéltatas: olyan informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja aruk, illetleg szolgaltatdsok uzletszerl értékesitése, be-
szerzése, cseréje,

Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szer-
vezet, aki/amely informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe,

Informéacié: barmely, elektronikus uton feldolgozhato, tarolhato, tovabbithatd adat, jel,
kép, tekintet nélkil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részestil-e.

Ellenszolgaltatas: az informacios tarsadalommal Osszefiiggbé szolgaltatas igénybevétel-
éhez kapcsolddo, az igénybe vevét pénzben vagy mas formaban terhel6 kotelezettség.

Szolgaltaté: az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.
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Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast barmely természetes, illetve jogi
személy vagy Jogi személyiség nélkili szervezet végezhet.

Az informaciods tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatas

A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetlendl és folyamatosan, kdnnyen hozzafér-
heté modon, magyar nyelven kézzétenni legalabb az aldbbi adatokat:

a) a szolgaltatd nevét, amennyiben a szolgaltaté nem természetes személy,
a képviselbjének nevét is,

b) a szolgaltatd lakcimét, székhelyét, telephelyét,

c) a szolgaltato elérhetéségeit, kilondsen az igénybe vevékkel vald kapcso-
lattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) amennyiben a szolgéltaté tevékenységének végzéséhez jogszabaly nyil-
vantartasba vételi kdtelezettséget ir el6, a szolgaltatét nyilvantartasba ve-
v6 hatdsag megnevezését és a szolgaltatod nyilvantartasba vételi szamat,

e) amennyiben a szolgaltaté tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykote-
les, ezt a tényt a jogszabaly megjeldlésével, a feliigyeleti hatésag megne-
vezésével és elérhetdségével, valamint a felligyeleti hatésag engedélyé-
nek szamaval,

f) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai el6irdsok vonatkoznak,
az azokra valo hivatkozast, elérhetéségiik megjeldlésével,

g) aszolgaltaté adészamat,

h) amennyiben a szolgaltaté valamely - az adott szolgaltatassal 0sszefliggd -
szakmai kamara tagja, annak megnevezését,

i) amennyiben természetes személy szolgaltaté vagy a szolgaltaté szerve-
zet tagja vagy vezet6je - az adott szolgaltatassal Osszefiiggéen - ilyennel
rendelkezik, tudomanyos vagy szakmai fokozatat és megszerzésének he-
lyét,

j) amennyiben a szolgéltaté mindsitését vagy akkreditaciojat térvény irja eld,
a mindsité, illetve akkreditald okirat adatait, elérhetéségét.

Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas ellenértékhez kotését, az ellenér-
tékét, valamint az ellenérték teljesitésének maodjat a szolgaltaté koteles elektronikus uton
kozvetlenil és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly médon, hogy a tajékoztatas tartal-
ma egyértelm( és kdzérthetd legyen. Kiilondsen tajékoztatni kell az igénybe vevét arrdl,
hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybe
vev6hoz torténd eljuttatds minden kéltségét.

A szolgaltaté koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informaciods rendszerek
biztonsagi fokardl, a felhasznald szamara kockazatot jelentd tényezékrdl és az altala
megteendd dvintézkedésekrol.
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Az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan a tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a fogyaszté rendelkezzen.

— az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és szolgal-
tatas hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz szikséges megfelel6 ismeretekkel,
az aru és a szolgaltatas alapvetd tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, az aru és
a szolgaltatas mindségérdl, arardl, dijardl, valamint az aru hasznalatara vonat-
kozé utasitasokrol és hasznalataval jard veszélyekrdl,

— ajogai érvényesitéshez sziikséges alapvetd ismeretekkel.

Az elektronikus uton kotott szerz6désekre vonatkozé szabalyok

Az elektronikus uton torténd szerzédéskotésre vonatkozo ajanlat elkuldését megelézéen
a szolgaltaté koteles az informaciods tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasra vonatkozé
altalanos szerzédési feltételeket oly modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetdvé teszi az
igénybe vevd szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

A szolgaltatd jogszabalyban el8irt tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden az igénybe
vevd ajanlatanak elkildését megel6zéen koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe
vevot:

a) azokrdl a technikai lépésekrél, amelyeket a szerzddés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni,

b) arrdl, hogy a megkétendd szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek minéstil-e,
a szolgaltaté iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utdbb
hozzé&férhet6 lesz-e,

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z&en
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél,

d) aszerz6édés megkotésének, valamint a szerz6désnek a nyelvérdl,

e) arrol a - szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé - magatartasi kodexrdl,
amelynek az adott szolgéltatas tekintetében aldveti magéat, amennyiben van
ilyen, tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kddex elektronikus uton hol hoz-
zaférhetd.

A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztosi-
tani, hogy az igénybe vevd az adatbevitelei hibak azonositasat és kijavitasat elektronikus
uton valo elkiildése elétt el tudja végezni. llyen eszkoz hianyaban az igénybe vevé nyilat-
kozata nem mindsul ajanlatnak.

A szolgaltatd koteles az igénybe vevé ajanlatanak megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe
vevl ajanlaténak elkildésétél szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az igénybevevé-
héz, az igénybe vevd ajanlati kbtotisége megszinik.
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Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik szerz6d6 félhez megérke-
zettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A szolgaltato feleléssége

A szolgaltato felel az altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba (tkdz6 tartalmu infor-
macioval okozott jogsérelemért, illetve karért.

Az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas
felhasznalasaval kiildott reklamokra vonatkozo kiilénds szabalyok

Az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatéds felhasznalasaval kildott reklam-
nak vildgosan és egyértelmiien azonosithaténak kell lennie, amint az hozzaférhetévé
valik az igénybe vevd szamara. Kizardlag az igénybe vevé egyértelmi, el6zetes hozzaja-
rulasaval kildhet6 elektronikus uton, levelezés soran reklam.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas felhasznalasaval kiildott reklam-
hoz kapcsoléddan tajékoztatni kell a cimzettet arrdl az elektronikus levelezési cimrél és
egyéb elérhetéségrél, ahol a rekldmok informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgalta-
tas felhasznalasaval torténé kildésének megtiltdsa iranti igényét bejelentheti.

A reklamozo, a reklamszolgaltatd és a reklam kdzzétevéje koteles nyilvantartast vezetni
azokrol, akik résziikre irasban bejelentették, hogy kivannak informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas felhasznalasaval reklamot kapni. A nyilvantartas harmadik fél
szamara kizarélag az igénybe vevd elézetes hozzajarulasaval adhato at.

A rekldmozo, a reklamszolgaltaté és a rekldm kdzzétevdje nem kildhet informacids tar-
sadalommal dsszefliggd szolgaltatas felhasznalasaval reklamot azoknak, akik nyilvantar-
tasban nem szerepelnek. A kiildés tilalma a rekldmozé, a reklamszolgaltato, illetve a
reklam kézzétevéje altal kiildend6 0sszes reklamra vonatkozik.

Az Informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasokra vonatkozo
kiilén6s fogyasztovédelmi szabalyok

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujté kdztzemi, pénzigyi és nyugdijpénz-
tari, valamint a biztositasi tevékenységet folytatdé gazdalkodd szervezetek a
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fogyasztdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara kotelesek az tgyfelek részére elektronikus uton is igyfélszol-
galatot mikodtetni.

Ezek a szervezetek - amennyiben szolgaltatasaikat az igénybe vev6k szamara kizarolag
elektronikus Gton nydujtjak -, tovabba a kizarélag informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasi tevékenységet végz8 szervezetek jogosultak az tgyfélszolgalatot kizarolag
elektronikus Uton biztositani. A fenti szervezetek Uzemzavar esetén kotelesek telefonos
Ugyfélszolgalatot mikddtetni.

Az igy mikoddoé Ugyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Ggyfélnek elektronikus Uton haladéktalanul megkdlde-
ni.

Azon szolgaltato ellen, amely a kotelezettségeknek nem tesz eleget, a Fogyasztévédelmi
Féfelligyel6ség a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény szabalyai szerint jar
el.

A reklamszolgaltatoval és a reklam kozzétev@jével szemben a gazdasagi reklamtevé-
kenységrél szolo 1997. évi LVIIIL. tdrvényt kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az
eljarasra jogosult szerv eljarasaban kulén jogszabalyban meghatarozott médon a Nemze-
ti Hirkdzlési Hatosag szakhatésagként kézremikodik.

1711999. (ll. 5.) Kormany rendelet
a tavollevok kozott kotott szerzédésekroél szol

A rendelet hatalya arra a szerzddésre terjed ki, amelyet gazdalkodé szervezet vagy ma-
gyarorszagi fioktelepe utjan kilfoldi székhelyl vallalkozas (a tovabbiakban egyutt: gaz-
dalkodd szervezet) és fogyasztd kot egymassal a gazdalkodd szervezet aruértékesito,
illetve szolgaltaté tevékenységi kdrében kizarélag egy vagy tobb tavkozld eszkéz haszna-
lata utjan (tavollevék kozott kotott szerzédeés).

A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kildn jogszabaly a rendelet hatalya ala tartoz6 szer-
z6désrdl eltéréen nem rendelkezik.

A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dé-
sekr6l széld térvény altal szabdlyozott pénzlgyi agazati szolgaltatasokra
iranyul6 szerz6désekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;
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c) nyilvanos tavbeszéld allomas igénybevétele Utjan a tavbeszéld szolgaltatast
nyujté szervezettel kotott szerzédésre;

d) az épitési szerzdédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére
iranyul6 szerz8désekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

Tavkozl§ eszkdz a rendelet értelmében barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollét-
ében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen esz-
koz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtoter-
mékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, az automata hivo-
készlilék, a radid, a videotelefon, videotext (mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel
vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasolo (telefax) és a televizid

A gazdélkodo szervezet a szerz6dés megkotése eltt kell6 idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérdl (neveérdl), székhelyerdl (lakéhelyérdl), a
kildn jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételi szamarél, adé-
szamarol és telefonszamarol;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolédé egyéb
fizetési kotelezettséget is;

d) szikség szerint a széllitas kéltségérdl;

e) afizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) azelallas jogardl,

g) atavkozld eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapit-
jak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;

i) a szerz6dés legrovidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédés-
ben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétiédéen keril sor.

A gazdalkodd szervezet tajékoztatasi kételezettseégének egyértelmien, kdzérthetéen és
pontosan, az igénybe vett tavk6zld eszkdznek megfelelé modon koteles eleget tenni.

Ha a gazdalkodd szervezet telefonon tesz szerz&déskotésre ajanlatot a fogyasztdnak,
annak kezdetekor koteles k6zolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és
telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzédéskotésre
iranyul6 szandékara.

A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt kell idében,
de legkésébb a szerz6dés megkdtésekor a fenti a.) - f.) pontokban foglaltakrol irasbeli
tajékoztatoval vagy mas, a szobeli tajékoztatast megerdsité dokumentummal ellatni.
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Az irasbeli tajékoztaténak az eldirtakon fellil tartalmaznia kell:

a) az eldllasi Jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit, tovab-
ba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az elallas joga nem illeti meg;

b) a gazdalkodo szervezet azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egy-
sége cimét, ahol a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

Cc) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas (alkatrész-ellatas, javitdszolgalat)
biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szdl,
vagy tartama az egy évet meghaladja.

Az el6z6kben foglaltak nem alkalmazhatoak tavkozlé eszkdz atjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkozlé eszkdz Uzemelte-
téje részére kell megdfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a
gazdalkodo szervezet cimérél, ahol kifogasait érvényesitheti.

A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

A fogyaszté az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a
gazdalkodo szervezet a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyasz-
t6 az eldllas jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatés nyujtasa esetében pedig a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott hdrom hénapon belil gyakorolhatja.

Ha a tajékoztatasra a harom hénapon beliil sor kerlil, a fogyaszté szamara az elallasra
nyitva allé nyolc munkanapos hataridd attél a naptdl kezdbdik, amikor a tajékoztatét kéz-
hez kapta.

A gazdalkodé szervezet koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kdveté harminc napon belll visszatériteni. A fogyaszto viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerult koltsé-
geket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodd szervezet azon-
ban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot
a) szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a nyolc munka-

napos elallasi hataridé lejarta el6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fo-
gyasztd beleegyezésével megkezdte;
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b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac gazdalkodo szervezet altal nem iranyithaté ingadoza-
satol flgg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotott, il-
letve amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitot-
tak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy
gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatko-
z6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozo6 szerzddés esetében;

f)  szerencsejaték-szerzddés esetében.

Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodo szervezet
altal nyujtott kdlcson fedezi, a fogyaszté eldllasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kol-
csonszerzédést is felbontja.

A fogyaszté a gazdalkodd szervezetnek a fogyasztasi kolcsdnszerzédés felbontasabdl
ered6 karat nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhetd.
A gazdalkodo szervezet azonban kovetelheti a fogyasztotdl a kélcsonszerz6dés megko-
tésébdl eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsénszerz6désben ezt a kar ele-
meinek és 0sszegszer(iségének meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Az el6zbekben leirtakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatas
dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcsén (a hitel-
intézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXIl. térvény 2. szamu mel-
Iéklete lll. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsdnszerzédés a pénziigyi intéz-
mény és a gazdalkodo szervezet elézetes megallapodasan alapul. A gazdalkodo szerve-
zet koteles a fogyaszto elallasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

A felek eltérd6 megallapodasa hianyaban a gazdalkodé szervezet a fogyasztétol kapott
felszolitas kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil kételes a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha a gazdélkod6 szervezet a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben, meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all moédjaban nyujtani, kételes errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoz-
tatni, valamint a fogyaszto altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a gazdalkod6 szervezetet nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Ha a gazdalkod6 szervezet a szerz6désben meghatarozott médon helyettesité aruval,
illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru vissza-
szolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a gazdalkodd szervezetet terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal
torténd teljesitésrél a gazdalkodd szervezet egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasz-
tot tajékoztatni.
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A gazdalkodd szervezet nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt
meg.

A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodd
szervezet ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a gazdalkodoé szervezet a
szerz8déskotés céljabdl automata hivokésziiléket, illetve tdvmasoldt (telefaxot) haszndl-
jon.

Ha kulon jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a gazdalkodoé szervezet a fogyaszto kife-
jezett tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetévé tevd
tavkozlé eszkozt, amely nem tartozik az elébbi ala.

A gazdalkodo szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott,
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hataridk betartasara vonatkozé eldirasokat
megtartotta, valamint a fogyaszt6é hozzajarulasat beszerezte.

A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le. A rende-
letben foglaltaktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

A Békélteto Testiilet eljarasa

Evek 6ta mikddnek a békéltets testiiletek, mint a birésagon kivilli vitarendezés legelter-
jedtebb férumai. Céljuk, hogy gyorsabb, hatékonyabb és egyszer(ibb megoldast talalja-
nak a fogyaszté és a gazdalkodd szervezet kozétti vitas Ugyben. A békéltetd testilet a
megyei gazdasagi kamara mellett miikddé fluiggetlen szervezet. E testilet segit egyezsé-
get talalni konkrét fogyasztéi vitakban.

A békéltet6 testlilet hataskore szinte minden, a fogyaszté és a gazdalkodé szervezet
kozotti vitara kiterjed.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A békéltetés ingyenes eljaras, a
fogyasztdi kérésre bevont szakértd kéltségeit azonban meg kell fizetni. Az eljaras csak
akkor kezdeményezhetd, ha a fogyasztd mar megkisérelte kdzvetlenll rendezni a pa-
naszugyet az érintett vallalkozassal. A kérelmet irasban annak a testiletnek az elndké-
hez kell benyujtani, amelynek illetékességi teruletén lakunk, de akar ott is beadhatjuk,
ahol varhatéan huzamosabb ideig tartézkodunk majd. A békéltetd testiilet a megyeszék-
helyen talalhaté.

A benyujtandod kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, lako- vagy tartozkodasi
helyét, a panasszal érintett gazdalkodo6 szervezet nevét, székhelyét, a panasz révid leira-
sat, az azt alatdmasztd tényeket, illetve azok bizonyitékait. A fogyaszténak irasban nyi-
latkoznia kell arrdl is, hogy mar megprobalta kdzvetlenil a szolgaltatéval rendezni az
tgyet. A kérelemhez mindenképpen csatolni kell az azt okiratot vagy annak masolatat,
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amelynek tartalméara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik. igy kiildnésen fontos lehet az
adott vallalkozas irasbeli nyilatkozata a panasz elutasitasardl (ilyen lehet az igyfélszolga-
lat elutasitd nyilatkozata). A kérelem barmikor visszavonhaté, de csak akkor médosithatd,
ha ehhez az eljaré tanacs elndke és a masik fél is hozzajarult.

A békéltetd testiilet tanacsanak egyik tagjat, az eljarast megindité fogyasztd, masik tagjat
pedig az érintett vallalkozo jeldli ki a testlleti tagok listajarol. Az igy kijelolt két tag va-
laszthatja ki az eljaré tanacs elndkét. Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beldl
nem él a jel6lés lehetdségével, vagy a két kijelolt testileti tag a kijeldlésiktdl szamitott 3
napon belll nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljaré tanacs hianyzé
tagjat a testulet elndke jeldli ki. Utdbbi kiildn figyel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasz-
toi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek altal kijeldlt, egy masik tag pedig a
kamara altal jelolt testuleti tagok kozil keruljon ki.

Ha a felek az gy elddntését egyszerlinek tartjak, akar egyetlen testiileti tag személyé-
ben is megallapodhatnak: ebben az esetben utdbbi egyedul is jogosult az eljaras lefolyta-
tasara. Ebben az esetben azonban, csak olyan személy jel6lhetd ki, aki jogi végzettség-
gel rendelkezik, és a megel6z6 3 évben nem allt az 6t jeldld kamaraval, illetve fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban.

Esély a megallapodasra

Az eljaras soran a tanacs elndke egyezseéget kisérel meg létrehozni a felek kézétt. Ennek
sikertelensége esetén folytatja az eljarast, melynek végén minden esetben déntést hoz. A
tanacs dontése ,csak” ajanlas, ha a panasszal érintett vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el. A déntés azonban
kotelezést tartalmazé hatarozat akkor, ha a bepanaszolt a békéltetd testiilet dontését
nyilatkozatédban kételez6ként ismerte el magéra nézve az eljaras kezdetekor vagy akar a
hatarozat kihirdetésekor. Osszességben a hatarozatnak igy nincs kételezé ereje, de egy
esetleges késdbbi birdsagi eljarasban jelentds bizonyitékként szolgalhat.

Ha a meghallgatason barmelyik fél nem jelenik meg, a tanacs ennek ellenére lefolytathat-
ja az eljarast, és a rendelkezésre allé6 adatok alapjan hozhat hatarozatot. A tanacsnak
lehetésége van szakérté kirendelésére is. Az eljaras esetleges koltségét az a fél viseli,
akinek terhére a tanacs az ligyet eldontétte. A tanacs hatarozata nem érinti a fogyasz-
téknak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A békéltetd testlletet mikddteté kamara és a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi fel-
Ugyel6ség ellendrzi a tanacs kotelezd hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy
mennyiben jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak megfeleléen. Ha a vallalkozas a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a kamara, illetve a fogyasztévédelmi hatésag - a
fogyasztd nevének megjeldlése nélkil - jogosult a vizsgalt panaszt és az eljaras eredmé-
nyét nyilvanossagra hozni. Ha viszont a vallalkozas a tanacs kotelez6 hatarozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fo-
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gyasztd kérheti a birésagtél a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasat is.

A békéltetd testileti eljaras menetrendje a kdvetkezd: a testiilet elndke a kérelem beér-
kezésétdl szamitott 30 napon belil kételes kitlizni a felek szamara a meghallgatasi id6-
pontot. A tanacsnak a megkezdést kdveté 60 napon belll be kell fejeznie az eljarast
(utdbbi hatéridé indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd). A békéltetd
testlletnek legfébb erénye az egyszerl és kozvetlen eljaras, amellyel a magat kiszolgal-
tatottnak érz¢ laikus fogyasztd helyzetét és igényét megértve, szamara is érthetd és
atlathaté médon tudjak segiteni 6t jogainak érvényesitésében. E férum ugyanakkor mind-
végig partatlanul tevékenykedik, s a szembenall6 felek kozoétti méltanyos és elfogadhatd
egyezséget keresi. Munkajuk eredménye az is, ha éppen azért nem kerll sor birdsagi
eljarasra, mert elmagyarazzak az tgyfélnek, ha jogait illetéen téved, vagy talzott igénye-
ket tamaszt.
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A fogyasztéi jogérvényesités forumai:

1. Fejér Megyei Békéltet6é Testllet
Székesfehérvar
Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 22-510-310.

2. Varosi Bir6sagok

3. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Felligyelsége
Székesfehérvar
Piactér 12-14.

Telefon: 22-514-791
Fax: 22-311-577
Email: fogyved@felugyeloseg.alba.hu

4., Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Székesfehérvar
Csanadi tér 1-2.
Telefon: 22-327-652

Ha a vallalkozé nem, vagy nem megfelelSen intézte a fogyaszto igényét, kifogasat, pana-
szat, a fogyaszto igényét érvényesitheti:

a) panaszeljaras keretében,

b) békeéltets testilet atjan,

c) birdsagi peres eljarasban, illetve

d) egyéb mddon (p1. kdzérdekl kereset kapcsan inditott perben).

Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a jogérvényesités elsédleges maddja
a panaszeljaras, amelynek keretében kell megkisérelnie érdekeinek érvényesitését. Ha
ez nem vezet eredményre, akkor a jogérvényesités egyéb eszkdzeivel élhet. Mindenek-
el6tt az érintett vallalkozénal (kereskedd, szolgaltatd), ahol a terméket vasarolta, illetve a
szolgaltatast igénybe vette a panasz, kifogas szébeli bejelentésével, illetve a telepllési
onkormanyzat jegyz6je altal hitelesitett, sorszdmozott oldalu ,Vasarlok kényvé”-be torté-
nd bejegyzéssel, amelyet az Uzletben jol lathaté és kénnyen hozzéaférheté helyen kell
elhelyezni.

A szdéban el6terjesztett panaszt lehet6éleg azonnal orvosolni kell.
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A vasarlok kdnyvébe bejegyzett panaszokat az lizlet vezet6jének (vallalkozénak) érdem-
ben kell megvizsgalnia és annak eredményérél a panaszost irasban koteles tajékoztatni.

Ha eredménytelenll kisérelte meg ligyét rendezni, panasszal élhet a fogyaszt6 a

a) aterlleti (megyei) békéltet testiletnél
b) terlletileg illetékes fogyasztovedelmi felligyeldségen,
c) a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléségen.

Az adasvételi szerz6déssel, vallalkozasi szerzédéssel kapcsolatos jogvita rendezésének
Utolsé fazisa (ha mas médon nem orvosolhatd) a birésagi eljaras. A fogyasztd igényei
érvényesitése érdekében keresetinditas Utjan polgari peres eljarast kezdeményezhet az
illetékes birosagnal.

Felel6s Kiado:
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Németh Laszl6 elndk

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositast, a kiadvany bévitett valtozata kiadasanak jogait is.
A kiado irasbeli hozzajarulasa nélkil sem a teljes kiadvany, sem annak egy része semmiféle
formaban (fotékdpia, mikrofilm, Internet vagy mas hordozé) nem sokszorosithato.



