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a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
€s
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl €s egyes korlatairol
sz016 torvényekrol




Tisztelt Olvasd!

Az eurdpai unios csatlakozastél érvényben levé szabalyok nagymértékben
megkonnyitették a forgalmazdék szamara a hazai piacokon valé
megjelenést, termékeik értékesitését. A kinalat ndvekedésével kialakult
éles verseny versenyjogilag tiltott, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
piaci magatartasok megjelenésével jart egyiitt.

A fogyaszték védelme, az aruk szabad dramlasanak és az egyenl6 piaci
feltételek megteremtése sziikségessé tette a hazai, illetve eurdpai szint(i
szabalyozast. A jogharmonizaci6 eredménye a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény (2008.évi
XLVII.torvény), amely 2008. szeptember 1-jén |épett hatalyba.

A torvény védi a fogyasztdk érdekeit a tisztességes piaci magatartas
eldmozditasaval, és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szembeni hatékonyabb fellépés lehet0ségének megteremtésével. Elismeri
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzé szakmai
Onszabalyozas gyakorlatanak jelentOségét. Megerésiti az ebbdl a célbdl az
onszabalyozas keretében |étrehozott magatartasi kddexek ellenbrzését.

A gazdasagi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
szabalyairél megjelent torvény a kozvetlen Uzletszerzéssel, az altalanos
reklamtilalmakkal és - korlatozasokkal, a szponzoralassal és a felelGsségi
szabalyokkal kapcsolatban tartalmaz elGirasokat.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag tdmogatasaval készilt kiadvanyunk
célja, hogy segitséget nyujtsunk a fogyasztdk érdekeit védo jogszabalyok
megismeréséhez, a fogyasztdok, a vallalkozdk, és az iskolai oktatasban
résztvevok szamara.

Németh Laszlo Fabian Laszlo
elnok ny.regionalis igazgaté
Székesfehérvari

Fogyasztovédelmi Egyesiilet



A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL. torvény jogi hattere, alapjai:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold toérvény
(2008.¢évi XLVII.) a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv a 97/7
EK, a 98/27 EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet mdodositdsardl szolo 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek vald megfelelést szolgalja.

A torvény a kovetkezd unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
meg a

- Fogyasztovédelmi Hatosag,

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
- Gazdasagi Versenyhivatal,

- Nemzeti Hirkozlési Hatosag

feladatkorében ¢€s eljarasaban:
a./ a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért felelés nemzeti hatdésagok kozotti

egylittmiikodésrdl szold 2006/2004/EK rendelet (2004.oktdber 27.)
(Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete)

b./ a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazédsaért felelds nemzeti hatosdgok kozotti
egyiittmitkodésrdl szolo 2006/2004 EK rendeletnek (2004. oktober 27.) a kdlcsonds jogsegély
vonatkozasaban valo végrehajtasarol (a Bizottsag 2007/76EK hatarozata (2006. december 22.)

c./ a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért felelés nemzeti hatdésagok kozotti
egyiittmitkodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendeletnek (2004.oktober 27.) a kdlcsonds jogsegély
vonatkozasdban vald végrehajtasarol szo6l6 2007/76/EK hatarozat modositasarol (a Bizottsag
2008/282/EK hatarozata 2008. marcius 17.)

A torvény alkalmazasaban:
a./ fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében

eljaro természetes személy,

b./ vallalkozéas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében ©nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el,

c./ aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és
a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moddjara hasznosithaté természeti erdket — (a
tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,



d./ kereskedelmi gyakorlat. A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e./ kereskedelmi kommunikaci6: a vallalkozds 0ndllo foglalkozasdval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol,

f./ reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g./ vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzdinek és aranak, illetve
dijanak feltlintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleléen olyan moédon,
hogy ezaltal lehetové valik a fogyasztdé szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) tigyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban,

1) magatartasi kodex: olyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott - megallapodas vagy
szabalyegylittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasaban kovetendé magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara,
amelyek a kodexet magukra nézve kotelezonek ismerik el (magatartasi kodexnek valod
alavetés).

Altalanos rendelkezések:

A torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasaval
Osszefiiggd, a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, és magatartasi
kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.
A kereskedelmi tigylet lebonyolitisa magéaba foglalja az {igylet lebonyolitdsat megeldzo,
annak soran tanusitott és azt kovetd kereskedelmi gyakorlatokat.

A torvény hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely:
- a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg,
- a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Nem terjed ki e torvény hatélya:

a./ a szerzodés létrejottére, érvényességére ¢és joghatisaira, valamint a kereskedelmi
gyakorlattal 6sszefiiggésben felmeriil6 polgari jogi igényekre,

b./ aszellemi alkotasokhoz fiiz0d6 jogok 1étrejottére, fennallasara €s érvényesitésére,

c./ a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasara és jelzésére.

A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan szigorubb és részletesebb szabalyok is eldirhatok

kiilon torvényben:

a./ pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds, biztositasi, biztositaskdzvetitdi és biztositasi
szaktanacsadoi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészitd szolgaltatas, arutézsdei szolgaltatas, onkéntes kolcsonds biztositd
pénztarak altal nyujtott szolgaltatas, valamint a magan-nyugdijpénztari szolgaltatas
tekintetében,

b./ ingatlanokra vonatkozoan,



c./ az éaru egészségiigyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval Osszefiiggd kovetelmények
érvényesitése céljabol,

d./ akornyezet védelmével 0sszefliggd kdvetelmények érvényesitése céljabol, vagy

e./ a kilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl szold torvényben meghatarozott
szabalyozott szakma gyakorlasanak feltételeire vonatkozdan az adott hivatas alapvetd szakmai
szabalyainak - kiilonosen a szakma fliggetlenségének, méltdsaganak, tiszteletének, a szakmai
titoktartds védelmére, valamint a fogyasztokkal és a szakmat gyakorld mas személyekkel
szemben tanusitott magatartas tisztességességének biztositasara vonatkozo szabalyok -
érvényesiilése érdekében.

Ezen kiviil fentiekben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly a torvény
rendelkezéseitdl részletesebb, illetve szigoribb kovetelményeket is megallapithat a
kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a./ ez kotelezd eurdpai unids jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b./ azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatdrozott csoportjara vonatkoz6 kotelezd
eurdpai unios jogi aktus kifejezetten megengedi.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A torvény elnevezése is tartalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat. Ezt a
torvény egyértelmiien megfogalmazza. Azt a kereskedelmi gyakorlatot tartja
tisztességtelennek, amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja

- nem az ésszerlien elvarhato szintli szakismerettel,

- nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossdggal jar
el (ez a szakmai gondossag kovetelménye),

tovabba:

- érzékelhetéen rontja a fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, és

- akivel kapcsolatban alkalmazza, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje a fogyasztot
olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (ez a fogyaszt6i magatartas torzitasa)

Mindezek értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

A./ megtévesztd, vagy
B./ agressziv.

A./ Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy
valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit
meg, hogy megtéveszti, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak koziil
egy vagy tobb tényezd tekintetében €s ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara
késztet, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a./ az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat is,

b./ az aru lényeges jellemz0i, igy kiillondsen

ba./ kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzoi, tartozékai,



bb./ mennyisége,

bc./ szarmazasi helye, eredete,

bd./ eléallitasanak vagy szolgéltatdsanak modja €s idépontja,

be./ beszerezhetOsége, szallitasa,

bf./ alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,

bg./ az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elonyei,

bh./ veszélyessége, kockazatai,

bi./ kornyezeti hatasai,

bj./ az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk./ tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

¢) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény
vagy arelony megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolddd adomentesség, adokedvezmény vagy mas adoelény,

e) az aruhoz kapcsolddoan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,
f) az aruhoz kapcsoldddan biztositott ligyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozads vagy képviseldjének személye, jellemzoi és jogai, igy kiilondsen az ilyen
mindsége, a jogallasa, tarsuldsokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi
alkotasokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és
kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozés vagy az aru jovahagyasara
vonatkoz6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az iigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockézata.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozéssal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzdéjével vagy egyéb megjelolésével vald Osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kddexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek a vallalkozas
alavetette magat, amennyiben a véllalkozas

ba) a kovetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formdjaban, hanem igazolhato
moddon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexnek val6 alavetettségére,

ha ez valamennyi tényszeri koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, €s

b) ezéltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas megtéveszté mulasztés

Ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy iddébeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja



annak érdekében tett, hogy az informacidt mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe
kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.
Visarlasra felhivas esetén jelentds informécio:

a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacids eszkoznek megfeleld mértékben,
b) a vallalkozés neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozéasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javdra a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja eljar,

¢) az éltalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magéban foglalo ar, illetve dij vagy
- amennyiben az aru jellegébdl addodoan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien eldre
megallapitani - az 4r, illetve dij megéllapitdsanak mddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség,
igy kiilonosen fuvardij, szallitasi vagy postakdltség, illetve amennyiben e koltségeket nem
lehet ésszertien elére megéllapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitds és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének modja,
amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitol,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre valo utalés.

Nem megtévesztd mulasztas, ha az informacié egyébként a koriilményekbdl kdzvetleniil
kittinik.

B./ Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszer(i
koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztd zavarasa révén - az adott helyzetben jelentésen
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelent6sen korlatozza a fogyasztonak az aruval
kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés
meghozatalara ¢és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a
kovetkezdket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott szohasznalat vagy magatartds fenyegetd,
félelemkeltd vagy becsmérlo volta,

¢) sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozdsara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal ismert koriilmény felhasznaldsa a fogyasztd aruval kapcsolatos dontésének
befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzOdéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl vald elallasra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s
koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi,
kulturdlis és szocialis vonatkozédsait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzdé magatartast
kell figyelembe venni.



Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgéalé aru vonatkozasédban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozdsuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elOre lathat6, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Nem tekinthetd a magatartds torzitdsara alkalmasnak a reklamban tilz6 vagy nem sz6
szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo mértéket meg nem haladé
alkalmazasa.

Magatartasi kodex nem 0sztonozhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

Felel6sség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all.

A vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

A kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval 0Osszefliggd okbol eredd
jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszkozok
segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki 6nalld gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast
nyujt, kivéve, ha a jogsértés az el6zdek szerinti véallalkozas utasitdsanak végrehajtdsabol ered.
Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek a vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

A magatartasi kodexet kidolgozo, a kodex feliilvizsgalataért, illetve a magukat a
kodexnek alavetd vallalkozasok altali betartdsanak ellendrzéséért felelds személy vagy
személyek feleldsek.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valotlan allitdsa, hogy a vallalkozas magatartasi kodex alairoja.

2. Annak valotlan allitdsa, hogy a magatartasi kddexet valamely kozigazgatasi hatdsag vagy
kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. Mindéségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonboztetd jeldlés jogosulatlan
feltiintetése.

4. Annak valotlan allitasa - akédr onmagéban az arunak a kereskedelmi kommunikacidban valé
megjelenitése altal -, hogy a vallalkozéast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat
valamely kozigazgatasi hatosag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy
erre feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen
allitas az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valdé megfelelés nélkiil.
5. Aru meghatarozott aron vald vésarlasira felhivds annak elhallgatisaval, hogy a
vallalkozédsnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt
aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikécié hatokorére €s az
ajanlati arra figyelemmel - megfeleld iddtartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam).



6. Aru meghatarozott dron valo vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak vald bemutatasanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkozd megrendelés felvételének vagy az 4aru ésszerli idében vald
szolgaltatdsanak visszautasitasa, vagy

c) hibas példany bemutatdsa

egy masik aru eladasésztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan allitasa, hogy az
aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott
dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitendd szolgéltatds vallaldsa gy, hogy a szerzddés
megkotése elott a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén
tart kapcsolatot a fogyasztoval, majd - anélkiil, hogy a szerzédéskotés elott erre a fogyaszto
figyelmét egyértelmiien felhivta volna - a szolgaltatdsnak kizardlag egy ettdl eltérd nyelven
vald elérhetdvé tétele.

9. Annak valotlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar 6nmagaban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszertien forgalmazhat6.
10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatdsa, mintha azok a vallalkozés
ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztéi tartalom hasznalata az aru
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara ugy, hogy ezért a
vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombol
vagy a fogyaszté szamdra egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl
(szerkeszt0i tartalomnak alcazott reklam).

12. Valotlan tény allitdsa a fogyasztd vagy csalddja személyes biztonsaga fenyegetettségének
természetére és mértékére vonatkozoan, arra az esetre, ha a fogyasztdé nem vasarolja meg az
arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal eldallitott aruhoz hasonld aru reklamozasa olyan
szdndékosan megtévesztd modon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogy az arut - a
valosagtol eltérden - ugyanaz a vallalkozas allitotta eld.

14. Piramis-elvre ¢épiild olyan eladdsdsztonzé rendszer létrehozdsa, miikddtetése vagy
tamogatasa, ahol a fogyaszt6 azzal a lehetdséggel szamol, hogy - elsOsorban tovabbi
fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy
fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatasban részestilhet.

15. Annak valdtlan allitasa, hogy a véllalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
iizletét.

16. Annak allitasa, hogy az 4ru megkonnyiti a szerencsejatékokban valo nyerést.

17. Annak valotlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
muikddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszerli informacid kozlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhetoségének
lehetdségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztdt az arunak a szokdsos piaci feltételeknél
kedvezodtlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett més ésszerti megfeleld kiosztasra keriilne.

20. Az aru ,,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzdkkel val6 leirdsa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 0sszefliggo elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szdmla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast tartalmazo dokumentum
kiildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztoban, hogy mar megrendelte a reklamozott
arut.
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22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomads keltése, hogy a vallalkozds nem a
sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval 6sszefiiggd célbol jar el,
vagy egyébként hamisan fogyasztoként vald fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdovetden
teljesitendd szolgaltatas biztositott az értékesités helyétol eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig
nem kot szerzédést.

25. A fogyaszto személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tdvozasra
¢s vissza nem térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii
egyéni kommunikaciés eszkoz vagy mas tavkozld eszkdz utjan ismétlddden és nem kivant
modon a fogyaszto siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzddéses kotelezettsége
teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerzoédésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotol olyan iratok
bemutatdsanak megkdvetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsagdnak megitélése
szempontjabol ésszerlien nem tekinthetok 1ényegesnek, vagy a fogyasztd vonatkozé irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztisa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a
fogyasztot szerzOdéses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban kiskoriak kozvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zz¢ék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja
meg szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyujtott
aruért, illetve az aru visszaszolgaltatdsanak vagy megorzésének kovetelése, ha azt a fogyaszto
nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a szerzodésnek megfeleld helyettesitd
arurol van szo.

30. A fogyaszto kifejezetten arrol vald tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut,
veszélybe kertiil a vallalkozas vagy alkalmazottja munkéja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb
elényhdz jutni, mikézben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elony, vagy a nyeremény,
illetve egyéb eldny érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztd szamara meghatarozott
pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.

Eljard hatosdgok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatosdg jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt - a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el, ha az érintett
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozés olyan tevékenységével fiigg 0ssze, amelyet a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény (a tovabbiakban: Psztv.)
alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny ¢érdemi

befolvasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarolag a
terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve (a tovabbiakban
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egyiitt: cimke), illetve a termékhez adott hasznalati és kezelési utmutatoban vagy jotallasi
jegyben jelenik meg, vagy ha a torvényben emlitett tajékoztatasi kovetelmény megsértésével
valosul meg.

Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos forméaban és tartalommal
mas kommunikacidés eszkOz utjan is megvalosul, €s ez utobbi kereskedelmi gyakorlat
tekintetében az eljards a gazdasadgi verseny érdemi érintettsége miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Gazdasagi Versenyhivatal biralja el az e kereskedelmi
gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkovetett jogsértést is.

Szempontok az eljarasok lefolytatasahoz

A gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkez6 szempontok irdnyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall,
ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil
valésul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli idoszakos lap vagy legaldbb harom
megyében terjesztett napilap Gtjan valosul meg,
c¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legaldbb harom megye fogyasztdi felé irdnyul, vagy
d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legaldbb
harom megyében megszervezésre keriil.
A megjelolt hatosagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésével
kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében egyiittmikodnek egymadssal. Az
egyuttmiikodés kiilonosen a hatdosagok jogalkalmazasi gyakorlatdinak  kolcsonds
megismerését, az anyagi ¢€s eljardsjogi szabdlyok egységes alkalmazasat, a hataskori
Osszeiitkozések  elkeriilését, az esetleges hataskori vitak hatékony rendezésének
megkonnyitését szolgalja.

Az egyiittmiikddést szolgald adatok és informacidok atadasanak modjat a hatdésagok
egyluttmikodésiik keretében allapitjak meg.

Az egyiittmikodés részletes szabalyaira vonatkozdéan a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyiittmiikodési
megallapodast kotnek, amelyet évente feliilvizsgalnak, ¢€s honlapjukon a nyilvdnossag
szamdra hozzaférhet6vé tesznek.

Az eljaras kozos szabalyai

Az eljaras a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat koveté harom éven tal
nem indithat6 meg. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hataridd a magatartas
abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértdé magatartds azzal valosul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez
a helyzet vagy allapot fennall.
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A véllalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képezo
tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vaéllalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valosdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kozvetleniil a
birdsag elott érvényesitse.

A birosadg elotti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas
valosagéanak bizonyitdsa a vallalkozast terheli.

Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valosult meg, de a vallalkozas
tevékenysége, igy kiilondsen a sziikséges feltételek megteremtése, szerzédések megkotése,
eszk6zok beszerzése alapjan valoszintsithetd, hogy annak alkalmazasara sor keriilne, az
eljard hatdsag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat el6zetes megtiltasara.

A térvényben meghatarozott hatosag jar el az e térvény szerinti eljarasban akkor is, ha
kiilon torvény, illetve az annak végrehajtiasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo6 rendelkezésének megsértése tekintetében kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen
eljarasban az eljar6 hatosag vizsgalja mind a térvény, mind pedig a kiilon torvény, illetve az
annak végrehajtasara kiadott jogszabdly, illetve az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd
jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek
megsertését.

Ha az eljarasban az eljard hatosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat
nem iitkozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azonban megsérti a kiilon
torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé
rendelkezését, a kiilon torvényben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha az eljarasban az eljaré hatosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat és a kilon torvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabdly, illetve az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezését is megsérti,
a torvényben meghatarozott jogkovetkezmények mellett kiilon térvényben meghatarozott
barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb birsagdsszeget
lehetévé tevd torvény rendelkezései szerint szab ki, a birsagosszeg megallapitasakor
figyelembe véve azt, hogy a kereskedelmi gyakorlat mindkét alapon jogsérto.

Ha a jogsértésért felelds vallalkozds a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
kozremiik6do személy igénybevételével valositja meg, és a jogsértést az eljard hatosag
hatarozataban megallapitott hataridében nem sziintetik meg, az eljaré hatdsag kivételesen a
kozremiik6dd személyt kiilon hatarozatban kotelezheti az eredeti hatdrozatnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére irdnyul6 része végrehajtasara, feltéve,
hogy a jogsértés masként nem sziintethetd meg, ¢és az eredeti hatdrozatot a kdzremiikodo
személlyel is kozolték.

A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara irdnyul6 eljarasra a
torvényben meghatarozott eltérésekkel
a) a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa tekintetében a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljérasa tekintetében a Psztv.,

c) a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara vonatkozo kiilonds rendelkezések

Ha a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tigyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
benyujtott kérelem alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a
fogyasztovédelmi hatdsdg a kérelmet, illetve az iigyben keletkezett iratokat - az ligyfél
egyidejli értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb a jogsérté gyakorlat észlelésétol,
illetve a kérelem megérkezésétdl szamitott harminc napon belil atteszi a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskorének vizsgalata keretében a hatdsag felhivasara a
vallalkozas koteles nyilatkozni arrdl, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésben
milyen kommunikécios eszkdzok keriiltek alkalmazésra.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti eljards
meginditasardl a fogyasztovédelmi hatdsdg az iigy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges
adatok - igy kiilonosen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményezd személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezo tényallas ismertetésével 6t napon beliil értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

A torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigveletének eljarasara vonatkozé kiilonos rendelkezések

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabdlyairdl szold 2004. évi CXL. torvény 23. §-at és 24. §-at is
megfelelden alkalmazni kell.

Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet)
feliigyeleti ellenérzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat igyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Feliigyelethez benytjtott
bejelentés alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Felligyelet a
bejelentést, illetve az tligyben keletkezett iratokat - az iigyfél egyidejii értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésdbb a jogsértd gyakorlat ¢észlelésétol, illetve a bejelentés
megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

A Felligyelet hataskorének vizsgalata keretében a Feliigyelet felhivasara a vallalkozas
koteles nyilatkozni arrdl, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal Gsszefliggésben milyen
kommunikécios eszkdzok keriiltek alkalmazésra.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatti hatdsagi eljaras
meginditasarol, illetve ha feliigyeleti ellendrzése soran a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértését észleli, a Feliigyelet az {igy érdemi azonosithatdosdgahoz
sziikséges adatok - igy kiilonOsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az
eljarast kezdeményez6 személyének azonositdsdhoz sziikséges, altala megadott adatok - és az
eljaras targyat képezd tényallds ismertetésével Ot napon belil értesiti a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése esetén a Feliigyelet
megtiltja a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsat, illetve elrendeli a jogsértd allapot
megsziintetését, ¢és - a Psztv. 47. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott szempontok
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megfeleld alkalmazasaval - birsagot szabhat ki. A Felligyelet minden esetben birsadgot szab ki,
ha

a) a Feliigyeletnek a jogsértést megallapitdé jogerds hatirozatdban a vallalkozas
szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatarido
lejartat kovetd hat honapon beliil a vallalkozés - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették
el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

A térvény szerinti eljarasban kiszabott birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya aléd tartozé, 100
millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd vallalkozas esetében a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 milli6 forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentdés vagyoni hatranyt okozod jogsértés esetén legfeljebb 2
milliard forintig,

b) az a) pont hatidlya ald nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves
netté arbevételének 5%-dig, az Szt. hatdlya ald nem tartoz6 vaéllalkozéds esetében Otmillid
forintig terjedhet.

A nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerlsitett éves beszamold (a tovabbiakban
egyltt: beszamolo) szerinti netté arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas
mikddési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évben elért netto
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheté informécio, a birsag maximalis
0sszegének meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az irdanyado.
Beszamoloval még nem rendelkezd, wjonnan alapitott vallalkozds esetében az eljarés
meginditasanak évére vonatkozo iizleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a hatosag
felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint az
eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszdmitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni.

Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében a nettd arbevételként a
kovetkezdket kell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a
nem befektetési szolgaltatdsi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi
pénziigyi miiveletek bevételeinek dsszege,

¢) magannyugdij-pénztar €s onkéntes nyugdijpénztar esetén a miikodési tevékenységet
szolgélo tagdijbevételek, onkéntes koOlcsonds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a
mukodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmény esetén pedig a
mitkodési tevékenységet szolgald foglalkoztatoi és tagi befizetéseknek az dsszege,

d) hitelintézet és pénziigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek osszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek,

db) bevételek értékpapirokbol,

dc) kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miveletek nettd eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb lizleti tevékenységbdl szarmazo bevétel.

Ha a véllalkozas az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténd atszamitaskor a Magyar
Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas iizleti évének lezarasakor - ijonnan alapitott
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vallalkozds esetén a targyévet megel6z6 év utolsd6 napjan - érvényes hivatalos
devizaarfolyamot kell alkalmazni.

A Psztv. 26. §-dnak (2) bekezdésétdl eltéréen a Feliigyelet altal a torvény alapjan
kiszabott felligyeleti birsagbdl szarmazo bevétel kizardlag a Psztv. 26. §-anak (2) bekezdése
c) és e) pontjaban meghatarozott célra fordithatd. A Psztv. 26. §-anak (3) és (4) bekezdése
nem alkalmazhato.

Fentieket alkalmazni kell a Feliigyelet a torvény szerinti eljardsban hozott
hatarozatdaban foglaltak megszegése, megkeriilése, elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése
miatt a Psztv. 47. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan kiszabott birsagra is.

A Psztv. 32. § (1) bekezdésétdl eltérden a Feliigyelet az e torvény szerinti eljardsban hozott
hatarozatat koteles kozzétenni.

Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a Feliigyelettel
hatosagi szerzddést kotod ligyféllel szemben a szerzédésben megallapitott teljesitési hataridon
beliil elkovetett olyan jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzodés
megkdtésére sor keriilt.

A Gazdasagi Versenvhivatal eljarasara vonatkozo6 kiillonos rendelkezések

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. §-anak (2) bekezdésétdl €s
43/1. §-a (1) bekezdésének masodik mondatatol eltérden - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény 23. §-at és 24. §-at is
megfelelden alkalmazni kell.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgald a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil hozza meg a Tpvt. 43/H. §-anak (8) bekezdése szerinti yvégzést.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti bejelentésrol a
Gazdasagi Versenyhivatal az iigy érdemi azonosithatdsdgdhoz sziikséges adatok - igy
kiilonosen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast kezdeményezo
személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras targyat képezo
tényallas ismertetésével 6t napon beliil értesiti a fogyasztévédelmi hatdsdgot vagy - a 10. § (2)
bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek Allami

Feliigyeletét.
A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétdl eltérden, a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat feltételezhetéen sérté olyan tevékenység,
magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely tekintetében a torvény szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatti vizsgalat
elrendelésérél a Gazdasagi Versenyhivatal az ligy érdemi azonosithatosagahoz sziikséges
adatok - igy kiilondsen az érintett vallalkozds azonositdsdhoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményez6 személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - €s az eljaras
targyat képezd tényallas ismertetésével 0t napon beliil értesiti a fogyasztovédelmi hatésagot
vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletét.

Az elintézési hatarido tekintetében a Tpvt. 63. §-anak (1) bekezdését, (2)
bekezdésének a) pontjat, valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazni.
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A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha
az Ugyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas
megismétlésétdl valo tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdését a 15. § (1) bekezdése szerinti perekben is
megfelelden alkalmazni kell.

Egyiittmikddés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatésdgaival

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet végrehajtasat a 2005/29/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvet atiiltetd tagallami jogszabalyokba iitk6zé Eurdpai K6zdsségen
beliili jogsértések tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete vagy a Gazdasdgi Versenyhivatal 14tja el.

A kolcsonds jogsegély sordn a hatdsagok a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal
modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelden jarnak el.

Az igazsagiigyért felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajékoztatod jelleggel kozli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvet atiiltetd
jogszabalyi rendelkezések felsoroléasat.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei és egyes korlatai

Az Orszaggytilés

- apolgarok, igy kiilondsen a fiatalkoruak egészségének védelme,

- atarsadalom rendjére kdros hatasok visszaszoritasa,

- a gazdasagi hatékonysagot ¢és a tarsadalmi jolétet szolgald piaci verseny fenntartasa
érdekében,

- azlizleti tisztesség kovetelményeit betartod vallalkozasok érdekeinek védelme céljabol,

- aszakmai Onszabalyozas gyakorlatanak jelentdségét elismerve €s e célbol,

- az Onszabdlyozas keretében létrehozott magatartasi kodexek betartasanak ellendrzését
megerositve

megalkotta a 2008. évi XLVIIL. térvényt, amely 2008. szeptember 1-jétdl van hatalyban.

A torvény altalanos rendelkezési és meghatarozasai:

A torvény hatalya a reklamozoként, reklamszolgéltatoként vagy reklam kozzétevoként végzett
gazdasagi reklamtevékenységre, a szponzoralasra, valamint az ezek tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre terjed ki.

Torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly az egyes arukra vonatkoz6 vagy az
egyes

kommunikécios eszk6zok Utjan megvalosuld gazdasagi rekldmtevékenységre kiilon
szabalyokat allapithat meg.

Ha a kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, az ilyen szabalyok megsértésére e torvény
rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

A radid ¢és televizid miisorszolgaltatasaban kozzétett reklamra - ha e torvénytdl eltérd
kovetelményeket allapit meg - a radidzasrol és televizidzasrol szold 1996. évi 1. térvényben
foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
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A torvénynek a megtévesztd reklamra vonatkozé rendelkezéseit csak annyiban kell
alkalmazni,

amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozés vagy 6nallo foglalkozésan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré nem természetes személy.

A torvény alkalmazéséban:

a) egészségligyi intézmény. az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 3. §-édnak g)
pontjaban

meghatarozott intézmény,

b) fiatalkoru: aki a tizennegyedik életévét betdltotte, de a tizennyolcadikat még nem,

¢) gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi
eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékli jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru)
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszeriisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam),

d) gyermekkoru: aki a tizennegyedik életévét nem toltdtte be,

e) kozzétetel: a reklam megismerhetové tétele, akar nagyobb nyilvanossag, akar egyedi
cimzett szamara,

f) magatartasi kodex: olyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott - megallapodas vagy
szabalyegylittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasaban kovetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara,
amelyek a kddexet magukra nézve kotelezonek ismerik el,

g) megtéveszté reklam: minden olyan rekldm, amely barmilyen modon - beleértve a
megjelenitését is - megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé iranyul,
vagy akiknek a tudomasdra juthat, és megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek
gazdasadgi magatartdsat, vagy ebbdl eredéen a reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonld
tevékenységet folytaté mas vallalkozas jogait sérti, vagy sértheti,

h) osszehasonlito reklam: olyan rekldm, amely kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetdvé tesz
mas, a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd vallalkozast vagy
ilyen vallalkozas altal eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szereplé aruval
azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetést arut,

i) reklam cimzettje: aki fel¢ a reklam iranyul, illetve akihez a reklam eljut,

J) reklam kozzétevoje: aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkozokkel rendelkezik €s ezek
segitségével a reklamot megismerhetové teszi,

k) reklamozo. akinek érdekében a reklamot kozzéteszik, illetve aki a reklamot megrendeli,

1) reklamszolgaltato: aki 0ndllo gazdasagi tevékenysége korében a reklamot megalkotja,
létrehozza, illetve ezzel 0sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyljt,

m) sajtotermék: az id6szaki lap egyes lapszdmai, a radi6- és televizio-misor, a konyv, a
roplap és az egyéb szoveges kiadvany - ide nem értve a bankjegyet és az értékpapirt -, a
zenemivet, grafikat, rajzot, vagy fotdt tartalmazé kiadvany, a térkép, a nyilvanos kozlésre
szant musoros filmszalag, videokazetta, videolemez, hangszalag ¢és hanglemez, tovabba
barmely mas t4jékoztatast vagy miisort tartalmazé, nyilvanos kozlésre szant technikai eszkdz,
n) szabadtéri reklamhordozo: reklam kozzététele céljabol épitményen kiviil elhelyezett
eszkoz,

0) szponzoralas: minden olyan hozzdjarulas valamely rendezvényhez, tevékenységhez,
tovabba -rendezvénnyel vagy tevékenységgel Osszefiiggésben - valamely személy szamara,
amelynek célja, illetve kozvetlen vagy kozvetett hatasa valamely aru vasarldsanak vagy
igénybevételének 6sztonzése,
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p) tudatosan nem észlelheté reklam: olyan rekldm, amelynek kozzétételekor - az iddtartam
rovidsége vagy mas ok kovetkeztében - a reklam cimzettjére 1¢lektani értelemben a tudatos
¢szleléshez sziikséges ingerkiiszobnél kisebb erdsségli latvany, hang- vagy egyéb hatés
keltette inger hat,

r) vallalkozas: aki 6nallo foglalkozéasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében jar el.

Magatartasi kodex nem 0sztondzhet olyan magatartdsra, amely a torvény rendelkezéseibe
titkozik.

Reklam akkor tehetd k6zzé, ha a reklamozo a reklam megrendelésekor a reklamszolgéltato -
ennek hidnyaban a rekldm kozzétételének megrendelésekor a reklam kozzétevdje - részére
megadja a cégnevét, illetve nevét, a székhelyét, ennek hianyaban lakohelyét, tovabba az
adoszadmat.

A kiilon jogszabalyban meghatarozott eldzetes mindségvizsgalati vagy megfeleldség
tanusitasi kotelezettség ala tartozo termékre vonatkozé reklam esetén a reklamozo koteles a
rekldmszolgaltatonak - ennek melldzése esetén a reklam kozzétevdjének - nyilatkozni arrol,
hogy a vizsgalatot elvégezték és annak alapjan a termék forgalomba hozhatd. Ha a termék
nem tartozik elézetes mindségvizsgalati vagy megfeleléség tanusitasi kotelezettség ala, a
nyilatkozatnak ezt kell tartalmaznia. Ilyen nyilatkozat hidnyaban a rekldm nem tehetd kozz¢.
A reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje koteles a meghatdrozott adatokrol, valamint
a nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezetni, és azt a reklam kozzétételétol szamitott Ot évig
megorizni.

Kozvetlen uizletszerzés szabalyai

Reklam természetes személynek — mint reklam cimzettjének — kozvetlen megkeresése
modszerével (ezt nevezziik kdzvetlen lizletszerzésnek) kizardlag akkor lehetséges, ha ahhoz a
reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A kozvetlen megkeresés alatt kiilondsen az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
mas egyéni kommunikécios eszkoz Gtjan kozolt reklamokat kell érteni.

Ide tartozik, hogy a postardl szolo 2003.¢vi CI. Torvényben meghatdrozott cimzett

rekldmkiildeményben rekldm természetes személy mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen
lizletszerzés tjan a cimzett eldzetes és kifejezett hozzéjarulasanak hianyaban is kiildheto.

A reklamzé és a reklamszolgaltatd azonban kdteles biztositani, hogy a reklam cimzettje a
reklam kiildését barmikor ingyenesen ¢és korlatozas nélkiil megtilthassa.

Megtiltds esetén az ¢érintett személy részére reklam kozvetlen {izletszerzés utjan a
tovabbiakban nem kiildhetd.

Mindezektdl eltérni csak kiilon torvény eltérd rendelkezése alapjan van lehetdség.

Hozzajarul6 nyilatkozat barmely olyan modon tehet, amely tartalmazza

- anyilatkozo nevét és lakcimét, illetve

- amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatéarozott ¢letkort
személyek szamara kozolhetd sziiletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul, valamint

- ahozzdjarulas onkéntes ¢és a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

Természetesen a hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozads ¢€s indokolds nélkiil
ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és minden egyéb személyes
adatat a torvény altal eldirt nyilvantartdsbol haladéktalanul tordlni kell. Részére reklam
kozvetlen tizletszerzés formajaban, a tovabbiakban nem kdzolhetd.
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A torvény eldirja, hogy a rekldmozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje a
hozzajaruldsban meghatarozott korben a naluk nyilatkozatot tevd személyek személyes
adatairdl nyilvantartast koteles vezetni. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam
cimzettjére vonatkozo adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden,
annak visszavonasdig kezelhetd, ¢és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy
elézetes hozzajarulasaval adhat6 at.

A visszavon6é nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kiildésének megtiltdsara mind
postai uton, mind pedig elektronikus levél Utjan lehetoséget kell biztositani gy, hogy a
nyilatkozatot tevd személy egyértelmiien azonosithato legyen.

A kozvetlen iizletszerzés forméjaban kozolt reklamhoz kapcsolédoan egyértelmiien és
szembetiinden tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl és egyéb elérhetdségrdl, ahol az
ilyen rekldmok részére torténd kozléséhez vald hozzdjarulas nyilatkozatanak visszavonasa,
illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

Ebbdl a célbol a cimzett reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehetévé
tevl, postai uton cimzett téritésmentesen feladhatd és konyvelt kiildeményként igazolhatd
modon kézbesitett valaszlevelet.

A hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozd kozvetlen megkeresés reklamot nem
tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozd nevét és megjeldlését.

Altalianos reklamtilalmak és reklimkorlitozasok

Tilos az olyan reklam, amely erdszakos, illetve a személyes vagy a kozbiztonsagot
veszélyeztetd magatartasra 6sztonoz.

Tilos az olyan reklam, amely a kornyezetet, illetve a természetet karositd6 magatartasra
0sztonoz.

Tilos az olyan reklam, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkodlesi fejlodését karosithatja.

Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkoraaknak szo6ld reklam, amely alkalmas a
gyermek-, illetve fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolesi fejlédésének
kedvezdtlen befolyasolasara, kiilondsen azaltal, hogy erdszakra, szexualitasra utal vagy azt
abrazol, vagy témdjanak meghatarozé eleme az erészakos modon megoldott konfliktus.

Tilos az olyan rekldm, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, er0szakos vagy a
szexualitast hangstlyoz6 helyzetben mutat be.

Gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatdst nyajtd intézményben,
6vodaban, altalanos iskoldban és altalanos iskolai tanuldokat fogad6 kollégiumban tilos a
reklamtevékenység. E tilalom nem vonatkozik az egészséges életmoddra és a kornyezet
védelmére neveléssel dsszefliggd, tovabba a kozéleti és kulturalis tevékenység vagy esemény,
valamint az oktatési tevékenység reklamjara, valamint az ilyen tevékenységet folytato, illetve
ilyen eseményt szervezd vagy annak megvaldsulasahoz barmilyen formaban hozzajarulast
nyujto vallalkozas nevének, védjegyének vagy egyéb megjeldlésének az adott tevékenységgel,
eseménnyel kdzvetleniil 6sszefliggd megjelenitésére.

Tilos az olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan szeméremsértd nyiltsaggal abrazolja,
kiilonosen amelyik nemi aktust vagy nemi szervet nyiltan dbrdzol (pornografreklam).

Tilos a szexualis szolgaltatds reklamja. A szexudlis szolgaltatds fogalmat és
reklamozasanak tovabbi korlatozasait kiilon torvény allapitja meg.

Tilos az olyan aru reklamja, amely rendeltetése szerint szexualis ingerkeltésre iranyul.
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Nem kell alkalmazni a tilalmat a szexualis terméken, tovabba a szexudlis termékek
iizletén beliil elhelyezett reklamra. A szexualis termék, illetve a szexualis termékek lizlete
fogalmat kiilon jogszabaly allapitja meg.

Tilos az olyan aru rekldmja, amelynek eldallitdsa vagy forgalmazéasa jogszabalyba
itkozik.

Tilos a tudatosan nem észlelhetd reklam.

Megtéveszto reklam és az osszehasonlitoé reklam

Tilos a megtévesztd reklam.
A reklam megtéveszto jellegének megéllapitasakor figyelembe kell venni kiilondsen a
reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat, kozléseket, amelyek
a) az éaru jellemzd tulajdonsagaira,
b) az éaru aréara vagy az ar megallapitdsanak modjara, valamint az aru megvételének, illetve
igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire, tovabba
¢) areklamozd megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd
jogokra, vagyonara, mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak.
Az a) pont alkalmazéasaban az aru jellemzo tulajdonsaga kiilondsen az aru kivitelezése,
Osszetétele, miiszaki jellemz6i, mennyisége, szdrmazasi helye, eredete, eldallitasanak vagy
szolgaltatdsanak modja €s idOpontja, beszerezhetdsége, szallitasa, alkalmazasa, a
hasznalatdhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek, adott célra vald alkalmassaga, a
hasznalatatol varhato eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre gyakorolt hatasai,
kornyezeti hatasai, energiafelhasznaldsi ismérvei, tesztelése, ellenérzottsége vagy annak
eredménye.

Az 6sszehasonlito reklam

a) nem sértheti mas vallalkozds vagy annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyéb
megjelolése jo hirnevét,

b) nem vezethet Gsszetévesztésre a reklamozd és az azonos vagy hasonld tevékenységet
folytato mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb megjeldlése
kozott,

c¢) nem vezethet més vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjeldlése jo hirnevébdl adddo tisztességtelen eldnyszerzésre, és

d) nem sértheti mas vallalkozés aruja, illetve annak a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)

6. §-aban rogzitett jellemzoi utdnzasanak tilalmat.

Az 6sszehasonlité reklam

a) kizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité arukat hasonlithat
0ssze,

b) targyilagosan koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemzo és ellendrizhetd tulajdonsagat,

¢) ha tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,

d) eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek Osszehasonlitdsa esetén kizarolag azonos
eredetmegjelolésti termékekre vonatkozhat.
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Jogszerli Osszehasonlitd rekldm esetében a védjegyjogosult kizarolagos hasznalati joga
alapjan nem léphet fel védjegyének az 6sszehasonlitd reklamban torténd - a célnak megfeleld
médon megvalosuld - haszndlatdval szemben, feltéve, hogy a védjegy hasznalata
elengedhetetlen az 6sszehasonlitdshoz és nem haladja meg a feltétleniil sziikséges mértéket.

Az egyes aruk reklamozasara és az azokkal 6sszefiiggésben torténo szponzoralasra
vonatkoz6 tilalmak és korlatozasok

Tilos fegyver, 16szer, robbandanyag ¢és a kozbiztonsagra kiillonosen veszélyes eszkoz
reklamja.
Nem kell alkalmazni a tilalmat

a) a kizarolag az ilyen termék forgalmazasaval vagy felhasznalasaval hivatasszerien
foglalkozé személyek szdmara szol6 szakmai célu reklamra,

b) a fegyver vagy lOszer kiilon jogszabaly szerinti fegyverszakiizletben, illetve annak a
fegyver, illetve 16szer forgalmazasa céljabol kialakitott elkiilonitett helyiségében, valamint a
kiilon jogszabdly szerint engedélyezett 16fegyver-kiallitason elhelyezett reklamjara, és

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz kizardlag a kiilon jogszabaly szerinti
izleten beliil elhelyezett reklamjara.

Tilos a kiilon jogszabalyban meghatarozott veszélyes eb, tovabba az allatviadal reklamja.

Tilos emberi szervet, szovetet barmilyen felhasznélas céljara rekldmozni.

Tilos a terhesség-megszakitas, a terhesség-megszakitast végzo intézmény, arra alkalmas
eszkoz vagy eljaras reklamja.

Tilos alkoholtartalmu ital olyan rekldmja, amely

a) gyermek-, illetve fiatalkoruaknak szol,

b) gyermek- vagy fiatalkorat mutat be,

¢) alkoholtartalmu ital mértéktelen fogyasztasara 6sztondz, vagy negativan tiinteti fel az
onmérsékletet, illetve az alkoholfogyasztastol valé tartozkodast,

d) az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy jarmiivezetéssel kapcsolja
Ossze,

e) olyan benyomast kelt, hogy az alkohol fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy
szexualis sikerhez,

/) azt éllitja vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkoholnak gyogyészati tulajdonsaga van,
serkentd vagy nyugtatd hatasu,

g) azt allija vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkohol személyes konfliktusok
megoldéasanak eszkoze lehet, vagy

h) a magas alkoholtartalmat az italok pozitiv mindségi jellemzdjeként hangsulyozza.

Tilos kozzétenni alkoholtartalmu ital rekldmjat

a) sajtotermék elsé boritdlapjanak kiils6 oldaléan, illetve - honlap esetén - a nyit6 oldalon,

b) szinhdzban vagy moziban 20 6ra el6tt, illetve gyermek-, illetve fiatalkortiak szdméara
késziilt miisorszamot kozvetleniil megel6zden, annak teljes iddtartama alatt és kozvetlentil azt
kovetben,

¢) egyértelmiien jaték céljara szant terméken és annak csomagolasan, és

d) kozoktatasi és egészségligyi intézményben, tovabba ilyen intézmény bejaratatol
légvonalban mért kétszaz méteres tavolsagon beliil szabadtéri reklamhordozon.




22

Nem nyujthat6 szponzoralds dohanytermékre vonatkozdan

a) olyan rendezvényhez, illetve tevékenységhez, amely az Europai Gazdasagi Térség tobb
allamat érinti vagy azokban zajlik, vagy mas mdodon hatdrokon atnyuld hatassal rendelkezik,

b) sport-, kulturalis vagy egészségiigyi rendezvényhez vagy tevékenységhez,

¢) politikai partok rendezvényéhez vagy tevékenységéhez.

A dohanyipari vallalkozas a targyévben reklamra és szponzoralasra forditott kiadasainak
Osszegét a targyévet kovetd év marcius 31-éig honlapjan és legalabb két orszagos napilapban
kozzéteszi.

Tilos a gyermek-, illetve fiatalkoruak szerencsejatékban vald részvételére felszolito
reklam.

Tilos kozzétenni szerencsejatékhoz kapcsolodd reklamot olyan sajtétermékben, amely
alapvetden gyermek-, illetve fiatalkoruakhoz szol.

Tilos kdzzétenni temetkezési szolgaltatas reklamjat egészségiigyi intézmény teriiletén,
¢épiiletének falan és keritésén, valamint - az erre a célra kijelolt hely kivételével - temetd
teriiletén. E korlatozds nem vonatkozik a temetkezési szolgaltatok nevét és telephelyének
cimét, elérhetdségét, valamint a nyljtott szolgaltatas teljes kortiségére utald megjegyzést az
egyes szolgaltatok megkiilonboztetése nélkiil, abécésorrendben tartalmazo, az egészségiigyi
intézmény informacios iroddjaban elhelyezett tajékoztatora.

Temetkezési szolgaltatasrdl szol6 reklamban - a szolgéltatd honlapjan kozzétett rekldm
kivételével - csak a szolgaltatd neve, megkiilonboztetd megjelolése, elérhetdségének modja és
iddtartama, valamint a ,,temetkezés” sz0, illetve a nyujtott szolgaltatasoknak és azok dijanak
targyszeri - kegyeleti jogokat nem sért6 - felsoroléasa tiintetheto fel.

Felelosségi szabalyok

A torvényben foglalt rendelkezések megsértéséért - a (2)-(6) bekezdésben foglalt kivételekkel
a rekldmoz6, a reklamszolgéltatd és a rekldm kozzétevoje is felelés. Az e rendelkezése
megszegésével okozott karért a reklamozo, a reklamszolgaltatd és a reklam kozzétevidje
egyetemlegesen felel.

(2) A reklam kozzétevdje a reklam tartalmabol eredd jogsértés esetén

a) amennyiben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Ektv.) szerinti kdzvetitd szolgaltatonak mindsiil, mentesiil a feleldsség alol, ha
eleget tett az Ektv. 8-12. §-aban meghatarozott feltételeknek,

b) az a) pontban nem szabalyozott esetekben - a ¢) pont kivételével - csak akkor felelds,
ha a reklam

tartalmat tevékenysége soran megismerte vagy megismerhette, illetve

¢) a cimzetlen reklamkiildemények tartalmaért felelésséggel nem tartozik.

(3) A magatartasi kodexet kidolgozo6, a kodex feliilvizsgalataért, illetve a magukat a kddexnek
alavet6 vallalkozasok altali betartasa ellendrzéséért felelds személy vagy személyek felelnek.

(4) A torvényben meghatarozott adatok, valamint a torvény alapjan adott nyilatkozat
tartalmaért és valodisagaért a reklamozo felel.

(5) A torvény 12. §-ban és a 13. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért a
reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje csak annyiban felel, amennyiben a jogsértés a
reklam megjelenitési modjaval 0Osszefiiggd olyan okbol ered, amely nem a reklamozo
kifejezett utasitdsa végrehajtasanak a kovetkezménye.

(6) A torvény 20. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért a szponzoralast nyujtod és a
szponzoralast elfogadd vallalkozas egyarant felelOs.
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Eljaras a torvény rendelkezéseinek megsértése esetén

24. § (1) A torvény alapjan a gazdasagi reklamtevékenységre, tovabba a tiltott
szponzoralasra vonatkozo rendelkezések megsértése esetén - a (2) és a (4) bekezdésben
foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

(2) A 12. §-ban és a 13. §-ban foglaltakba iitk6z6 reklam, valamint az e rendelkezésekbe
iitk6z6 magatartasra 0sztonzd magatartasi kodex esetén a Gazdasdgi Versenyhivatal vagy a
birdsag jar el a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A 12. §-ban ¢és a 13. § (2) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a
magatartasi kodex e rendelkezésekbe {itk6z6 magatartasra 6sztonzo voltanak megallapitasa a
Gazdasagi Versenyhivatal, a 13. § (1) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a
magatartasi kodex e rendelkezésekbe {itk6z0 magatartasra 6sztonzo voltanak megallapitasa a
birdsag hataskorébe tartozik.

(4) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas és - a beszédcélu telefonhivas
kivételével - elektronikus hirk6zlés utjan megvaldsuld reklam tekintetében a 6. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatosag jar el az Ektv.-ben
meghatarozottak szerint.

(5) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatasa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett
fél az e torvény rendelkezéseinek megsértésére alapitott polgari jogi igényét kozvetleniil a
bir6sag elott érvényesitse.

Az eljaras a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo rendelkezéseket megsértd reklam
kozzétételét, a tiltott szponzoralast megvaldsitd rendezvény vagy tevékenység befejeztét,
illetve a magatartasi kodex jogsérté rendelkezése alkalmazdsanak megsziinését kovetd harom
éven tul nem indithaté meg.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az e torvényben meghatarozott eltérésekkel a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A dohanytermék reklamjara, valamint a dohanytermékkel Osszefliggd szponzoraldsra
vonatkoz6 rendelkezések megsértése miatti eljarast tigyfélként kezdeményezni jogosultak a
nemdohanyzoK védelmét ellatod tdrsadalmi szervezetek is.

Az eljar6 hatosag ellendrzése keretében kérheti az 5. § (3) bekezdése, valamint a 6. § (5)
bekezdése szerinti nyilvantartas bemutatasat, azt mint szemletargyat lefoglalhatja.

A miisorszolgaltatoval szemben kiszabott birsagot a Miusorszolgéltatdsi Alapba kell
befizetni.

Az eljaro6 hatdsag, illetve a birdsdg a még kozz¢ nem tett reklam kozzétételét megtiltja, ha
megallapitja, hogy a reklam - kozzététele esetén - a gazdasagi reklamtevékenységre
vonatkoz6 rendelkezésbe litkozne. A kozzététel megtiltasa mellett birsag kiszabasanak nincs
helye.

Ha a Gazdasagi Versenyhivatal a torvény 24. § (2) és (3) bekezdése, illetve a 31. §
alapjan jar el, eljarasara a Tpvt.-nek a Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseibe {itk6zo
magatartasokkal szembeni eljarasra vonatkozd rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni a
29. § (1) bekezdésében, a 30. §-ban, tovabba a 27. §-ban foglalt eltérésekkel.

A birésag a 24. § (2) és (3) bekezdése alapjan jar el, eljarasara alkalmazni kell a Tpvt. 86-
88. §-at, valamint a 29. § (2) bekezdésében, a 30. § (4) bekezdésében, tovabba a 27. §-ban
foglalt rendelkezéseket is.
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A reklamozo6 az eljar6 hatosag felhivasara a reklam részét képezo tényallitas valosagat
igazolni koteles. Ha a reklamozo6 nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitds nem felelt meg a valdésagnak. Erre a reklamozot a hatosag felhivasadban
figyelmeztetni kell.

A birdsag a 24. § (3) és (5) bekezdése szerinti eljarasaban a reklam részét képezd
tényallitas valosaganak bizonyitasa a rekldmozot terheli.

A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétdl eltérden, a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el
minden olyan esetben, amikor e torvény azon rendelkezéseinek megsértése valdsziniisitheto,
amelyek alkalmazasa a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdése c¢) pontjanak alkalmazasaval a 27. § szerinti intézkedés
kozzététel megtiltasa is elrendelhetd.

A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az
igyfél a vizsgalt magatartdssal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas
megismétlésétdl valo tartdzkodasra vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 88/B. §-dnak (1)-(6) bekezdését a 24. § (5) bekezdése szerinti perekben is
megfeleléen alkalmazni kell, ha a 24. § (3) bekezdése szerint az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozna.

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a 2006/114/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd tagallami jogszabalyokba {itk6z6 Europai
Kozosségen beliili jogsértések tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal latja el.

A kolcsonds jogsegély soran a Gazdasagi Versenyhivatal a - 2008/282/EK bizottsagi
hatarozattal modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatdrozatnak megfelelden jar el.

Az igazsagiligyért felel0s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatod
jelleggel kozli a 2006/114/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések felsorolasat.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény -
meghatarozott kivételekkel - 2008. szeptember 1-jén Iépett hatalyba, eljarasi szabalyait a
hatalybalépését kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

A torvény 3. § a) pontja, az 5. § (4) bekezdése, a 19. §, a 23. § (5) bekezdése, valamint a
42. § 2009. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

A gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL térvény 12. §-a (2) és (3)
bekezdésének, 13. §-a (1)-(4) bekezdésének és 13/A. §-anak megsértése miatt a
fogyasztovédelmi hatosag jar el, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Az e torvény hatalybalépését megel6zden a Katv. 21. §-a szerinti tilalmi listdn szerepld
személyeket a Katv. e torvénnyel moddositott 21. §-a szerinti tilalmi listan tovabb kell
szerepeltetni.

A torvény 6. § (1) bekezdésétdl eltérden az e torvény hatalybalépését megel6zden a
kozvetlen lizletszerzo szerv, illetve az altala az adatok kezelésére, atvételére a Katv.-vel
O0sszhangban megbizott szerv altal kezelt kozvetlen iizletszerzési listan szerepld természetes
személy érintettek részére eldzetes és kifejezett hozzajarulasuk nélkiil 2009. majus 31-ig lehet
kozvetlen lizletszerzés moddszerével - az Ektv. szerinti elektronikus hirdetés kivételével -
reklamot tartalmazod kiildeményt kiildeni. Ha az érintett 2009. majus 31-ig nem tett a 6. § (1)
bekezdése szerinti hozzajaruld nyilatkozatot, adatai kozvetlen {izletszerzési célbol a
tovabbiakban nem kezelhetOk, azokat tordlni kell.




25

A 6. §-tol eltérden, a vallalkozas - ha az érintett személy kapcsolattartdsra szolgalo
elektronikus levelezési ciméhez egy aru értékesitése soran jogszeriien jutott hozza -, ugyanez
a vallalkozas 2009. majus 31-ig felhasznalhatja ezeket az adatokat sajat hasonld aruinak
reklamozasa céljabol elektronikus hirdetés kiildésére. Ez esetben biztositani kell, hogy a
reklam cimzettje az elektronikus hirdetés megkiildését ingyenesen, korlatozas €s indokolas
nélkiil megtilthassa. A megtiltas lehetdségére egyértelmiien és feltiind modon fel kell hivni az
érintett személy figyelmét mind a kapcsolattartdi adatok gytijtésekor, mind a késdbbiekben, az
egyes elektronikus hirdetések megkiildésekor.

A kozvetlen iizletszerz6 szerv az érintett személynek az e torvény hatalybalépését kovetd
els6 alkalommal torténd megkeresése soran, de legkésobb 2009. majus 31-ig koteles a
kozvetlen ilizletszerzési listan szerepld érintett természetes személyeket — a torvény 6. § (7)
bekezdése szerinti tartalommal - tdjékoztatni a postai cimzett reklamkiildemények kiildésének
a torvény 6. § (4) bekezdése szerinti megtiltasa lehetdségérol.
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