AMIT ERDEMES TUDNI

az lizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerzOdésekrol és az tizleten kiviili kereskedés feltételeir6l

Késziilt: a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium €s a Székesfehérvar Megyei Jogu varos
tamogatasaval

Tisztelt Fogyaszto!

A fogyasztdi panaszok szamanak ndvekedése miatt is fontosnak tartjuk, hogy foglalkozzunk
az lizleten kiviil kotott szerzodésekkel, €s az lizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes
feltételeivel.

Kiadvanyunk célja, hogy a fogyasztok megismerjék jogaikat. Az Europai Uni6 és a hazai
fogyasztovédelem egyik legfontosabb célkitiizése, hogy a fogyasztok kozérzete folyamatosan
javuljon.

A fogyasztok védelmének eldsegitése, és a tudatos fogyasztdi magatartas érdekében késziilt
kiadvanyunkkal a garantalt jogok megismertetését szeretnénk elérni.

Legyenek igényes, felkésziilt fogyasztok, akik érvényesiteni képesek jogszabalyban biztositott
jogaikat.

Székesfehérvar. 2007. marcius 12.

Németh Laszl6 Fabian Laszl6

elnok regionalis igazgato

Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Kozép-dundntali Regiondlis Kozigazgatasi
Egyesiilet Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl €s az lizleten kiviili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl a Kormany



370/2004. (XII. 26.) Korm. rendelete
tartalmaz eldirasokat.

A rendelettel kapcsolatban sziikséges a
a) fogyaszto,

b) elado,

¢) az iizleten kiviili kereskedés
meghatarozasa.

Ennek megfelelden:

a) fogyaszt6: az a természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén, kiviil
esO célbol koti a rendelet hatalya ala tartozo szerzodést, illetve tesz szerzodéskotésre ajanlott
az eladonak,

b) eladd: aki a fogyasztok szamara arut értékesit, illetve szolgaltatast nyqjt, és gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korében koti meg a rendelet hatalya ala tartoz6 szerzddést, tovabba a
nevében, illetve javara szerzodést kotd személy.

c) Az lizleten kiviili kereskedés: az a tevékenység, amelynek soran az elad6 meghatarozott
koriilmények kozott fogyasztonak arut értékesit, illetve szolgaltatast nyujt.

A meghatarozott koriilmények alatt azokra az aru értékesitésére, vagy szolgaltatas nytjtasara
iranyulo szerzédéseket kell érteni, amelyek megkotésére az elado és a fogyasztd kozott az
elad6 kezdeményezésére, az elado lizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hidnyaban a
fogyaszt6 lakédséan, atmeneti tartozkodasi helyén, vagy az eladd, vagy harmadik személy altal
szervezett utazas, rendezvény alkalmaval keriil sor.

A fogyasztovédelemrdl sz616

1997. évi CLV torvény 55. §-anak (1) bek.

d.) pontja

alapjan kiadott Korméanyrendelet hatalya azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédésekre terjed ki, amelyek megkotésére eladd és fogyasztd kozott
az elado kezdeményezésére, az elado iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hianyédban keriil
sor.

Ilyen helyek lehetnek:

- a fogyasztd lakasa,

- a fogyasztdé munkahelye,

- a fogyasztd atmeneti tartdzkodasi helye.

Ezekben az esetekben az elad6 kezdeményezi a szerz0dés megkotését tehat az ilyen
szerzOdésekre vonatkozik a mar hivatkozott Kormanyrendelet.

A rendelet hatalya kiterjed tovabba azokra a szerzodésekre is, amikor az elado, vagy harmadik
személy altal szervezett utazas, rendezvény alkalmaval keriil sor a szerzodés megkotésére. /A
panasziigyek tobbségét ezek az esetek jelentik, ugyanis a fogyaszto utdlag, a szerzddés
megkotése utan szeretne elallni, meggondolta a vasarlast, mert tigy itélte meg, hogy
elénytelen iizletet kotott.)



A rendelet hatalya kiterjed az olyan aru értékesitésére illetve szolgaltatas nyujtasara irdnyulo
szerzOdésre is, amely kiilonbozik attol az arutdl, illetve szolgaltatastdl, amelynek tekintetében
a fogyaszto az elado latogatasat kezdeményezte, feltéve, hogy a fogyasztd nem tudta, és kelld
gondossag mellett nem tudhatta, hogy ezen aru, illetve szolgaltatés értékesitése az eladd
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe tartozik.

Arra is sziikséges felhivni a figyelmet, hogy a rendelet kiterjed arra az esetre is, amikor az
elad¢ tizletén telephelyén kiviil, illetve annak hidnyaban a fogyasztd tesz szerzédéskotésre
ajanlatot az eladonak.

Mindezek alapjan lathat6, hogy a Kormanyrendelet egy specialis kereskedelmi tevékenység
végzésének szabdlyait tartalmazza. A fogyasztoknak ezért fontos, hogy megismerjék és
jogaikat érvényesiteni tudjak az eladoval, szolgaltatoval szemben.

Nem terjed ki a rendelet hatalya::

a) az €pitési szerzodésre,

b) az ingatlan tulajdonjogénak, ingatlanra vonatkoz6 méas jog megszerzésére iranyuld
szerzddésre,

c) a biztositasi szerzodésre,

d) az értékpapirra vonatkozo szerzédésekre.

Nem terjed ki a rendelet hatalya az iizlettel nem rendelkez6 elado vasaron, illetve kozteriileten
végzett értékesitd tevékenységére.

Az elado ¢és a fogyaszto kozott kizardlag egy vagy tobb tavkozld eszkdz hasznalata utjan
kotott szerzodésre a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozo kiilon jogszabaly
rendelkezéseit kell alkalmazni

A fogyasztot nem koti az ajanlata, ha annak megtételére az elado tlizletén, telephelyén kiviil
keriil sor, és az elad6 az ajanlatot nyomban el nem fogadta.

Az elad6 koteles legkésdbb a szerzédés megkotésekor a fogyasztot irasban tajékoztatni
jogairdl és annak a személynek a nevérdl és cimérdl, akivel szemben ezt a jogat
gyakorolhatja. Az irasos tajékoztatast keltezéssel kell ellatni és tartalmaznia kell a szerz6dés

azonositasat lehet6vé tévo adatokat.

Ha az elad6 ezeknek a kotelezettségeknek nem tesz eleget a szerzédés semmis.

A fogyasztd jogai:
A fogyasztd nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

A fogyasztd a nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiili elallasi jogat a szerzodéskotés, vagy
ha ez kés6bbi, az aru kézhezvételének napjatol gyakorolhatja.



frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hatarido lejarata el6tt postara adta.

Ha a fogyaszté nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elall a szerz6dést6l nem kételes
megtériteni az arunak azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszerli hasznalat
kovetkezménye, €s nem koteles az aru hasznalataért hasznalati dijat fizetni.

Az atvett aru neki felréhato értékcsokkentéséért azonban helytallni tartozik.

Ehhez tartozik, hogy a fogyaszto elallasa esetén az eladé nem koteles az atvett vételar, illetve
szolgaltatas utan kamatot fizetni.

Természetesen ha a fogyaszt6 az arut nem tudja teljes egészében visszaszolgaltatni az elallas
indokolas nélkiili jogaval nem élhet.

Ezzel kapcsolatban azonban azt is figyelembe kell venni, hogyha részben vissza tudja az arut
szolgaltatni Gigy, hogy a megmaradt rész értéke és hasznalhatosaga nem csokkent, a vételar
aranyos részének visszaszolgaltatasat kovetelheti.

Ha a szolgaltatas nyajtasara iranyul6 szerzodést részben teljesitették, a fogyasztonak a dij
visszafizetésére vonatkozo kovetelésével szemben az elad6 kdvetelheti a szolgaltatas mar
igénybe vett részére aranyosan jaro dijat. A nyolc munkanapon beliili, indokolas nélkiili
elallas jogat a fogyasztd nem gyakorolhatja akkor, ha a szolgaltatast mar teljes egészében
igénybe vette.

A fogyasztot védo jogszabalyi rendelkezés, hogy a Korméanyrendeletben meghatarozott
jogair6l érvényesen nem mondhat le.

Az lizleten kiviili kereskedés soran csak kozismert rendeletetésii, bontatlan csomagolast aru
forgalmazhato.

Nem forgalmazhato iizleten kiviili kereskedés soran

- jovedéki termék,

- vetOmag ¢s ndvényi szaporitdanyag,

- kabitoszer és pszichotrop anyag, illetve annak mindsitd aru,

- gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatast anyag, vagy készitmény, veszélyesnek
mindsitd anyag és készitmény, ndvényveédod szer, novényvédelmi célu és termelésndveld
anyag, valamint allatgydgyaszati készitmény,

- fokozottan tiiz- és robbandsveszélyes, illetve tliz és robbanasveszélyes tlizveszélyességi
osztalyba sorolt anyag,

- veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé maradvany ¢€s levalasztott anyag,
- nemesfém, dragako €s az abbdl késziilt €kszer, diszmiiaru,

- ¢lelmiszer (ideértve a gombat is) a zoldség és a gylimdlcs kivételével,

- olyan aru, amelynek értékesitését kiilon jogszabaly eldzetes engedélyhez koti vagy tiltja,
illetve csak az iizletben (piacon) torténd értékesitését engedi.

Uzleten kiviili kereskedés céljabol a fogyaszto a lakasan 19 és 9 6ra kozott nem kereshetd fel,
kivéve, ha ehhez eldzetesen hozzajarult.



A fogyasztot a lakdsan, munkahelyén, atmeneti tartdzkodasi helyén felkeresd koteles
személyazonossagat, és ha nem a sajat nevében jar el, képviseleti jogosultsagat a
fogyasztonak igazolni.

Uzleten kiviili kereskedés —a rendeletben meghatarozott eltérésekkel —a kereskedelmi, illetve
a szolgaltato tevékenység gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint folytathato.

Ha az elad6 a rendeletben eldirt kotelezettségeit megszegi, vele szemben a kereskedelmi,
illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara és ellendrzésére vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott jogkovetelményeket is alkalmazni kell.

A Békéltetd Testiilet eljarasa:

A békélteto testiiletek a birdsagon kiviili vitarendezés forumai. Céljuk, hogy gyors
hatékonyabb ¢és egyszeriibb megoldast talaljanak a fogyaszt6 és a gazdalkodo szervezet
kozotti vitas tigyekben. A békélteto testiilet a megyei gazdasagi kamara mellett miik6do
fliggetlen szervezet. E testiilet segit egyezséget talalni konkrét fogyasztoi vitakban.

A békélteto testiilet hataskore szinte minden, a fogyaszto €s a gazdalkodo szervezet kozotti
vitara kiterjed.

A békeltetd testiilet eljaras a fogyasztod kérelmére indul. A békéltetés ingyenes eljaras, a
fogyasztoi kérésre bevont szakértd koltségeit azonban meg kell fizetni. Az eljaras csak akkor
kezdeményezhetd, ha a fogyasztdé mar megkisérelte kozvetleniil rendezni a panasziigyet az
¢érintett vallalkozéssal. A kérelmet irdsban annak a testiiletnek az elndkéhez kell benyujtani,
amelynek illetékességi teriiletén lakunk, de akar ott is beadhatjuk, ahol varhatéan huzamosabb
ideig tartézkodunk majd. A békélteto testiilet a megyeszékhelyen talalhato.

A benyujtando kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, lako- vagy tartozkodasi
helyét, a panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét, a panasz rovid leirdsat, az
azt alatdmasztd tényeket, illetve azok bizonyitékait. A fogyasztonak irdsban nyilatkoznia kell
arrol is, hogy mar megprobalta kozvetleniil a szolgaltatéval rendezni az tigyet. A kérelemhez
mindenképpen csatolni kell az okiratot vagy annak masolatat, amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik. Igy a kiilondsen fontos lehet az adott vallalkozas irasbeli
nyilatkozata a panasz elutasitasarol (ilyen lehet az tigyfélszolgalat elutasito nyilatkozata). A
kérelem barmikor visszavonhatd, de csak akkor modosithato, ha ehhez az eljard tanacs elndke
¢s a masik fél is hozzajarult.

A békélteto testiilet tanadcsanak egyik tagjat, az eljarast meginditoé fogyasztd, masik tagjat
pedig az érintett vallalkozo jeldli ki a testiileti tagok listajarol. Az igy kijelolt két tag
valaszthatja ki az eljaro tanacs elndkét. Ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem
¢l a jelolés lehetdségével, vagy a két kijelolt testiileti tag a kijeldlésiiktdl szamitott 3 napon
beliil nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljaré tanacs hidnyzo tagjat a testiilet
elnodke jeldli ki. Utdbbi kiilon figyel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetek altal kijelolt, egy masik tag pedig a kamara altal
kijelolt testiileti tagok koziil kertiljon ki.

Ha a felek az ligy eldontését egyszeriinek tartjak, akar egyetlen testiileti tag személyében is
megallapodhatnak ebben az esetben utdbbi egyediil is jogosult az eljaras lefolytatasara. Ebben



az esetben azonban, csak olyan személy jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a
megel6z6 3 évben nem allt az 6t jelolo kamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaival munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban.

Esély a megéllapodasra

Az eljaras soran a tanics elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ennek
sikertelensége esetén folytatja az eljarast, melynek végén minden esetben dontést hoz. A
tanacs hatarozata ,,csak™ ajanlas, ha a panasszal érintett vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el. A dontés azonban
kotelezést tartalmazé hatarozatot akkor, ha a bepanaszolt a békélteto testiilet dontését
nyilatkozataban kotelezoként ismerte el magara nézve az eljaras kezdetekor vagy akar a
hatarozat kihirdetésekor. Osszességben a hatarozatnak igy nincs kotelezé ereje, de egy
esetleges késobbi birosagi eljarasban jelentds bizonyitékként szolgalhat.

A békeltetd testiiletet miikodtetd kamara és a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeloség ellendrzi a tanacs kotelezo hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy
mennyiben jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak megfelelden. Ha a vallalkozas a tanéacs
ajanlasanak nem tesz eleget, a kamara, illetve a fogyasztovédelmi hatdésag —a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil- jogosult a vizsgalt panaszt az eljards eredményét nyilvanossagra
hozni. Ha viszont a véllalkozas a tanacs kotelez6 hatdrozataig vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszto kérheti a birosagtol a
tanacs hatdrozatanak zaradékkal torténd ellatasat is.

A békélteto testiileti eljaras menetrendje a kovetkezo: a testiilet elndke a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles kitlizni a felek szamara a meghallgatasi
idopontot. A tandcsnak a megkezdést kovetd 60 napon beliil be kell fejeznie az eljarast
(utobbi hataridé indokolt esetben legfeljebb 30 nappal hosszabbithatd). A békéltetd
testiiletnek legfobb erénye az egyszerl és kozvetlen eljaras, amellyel a magat
kiszolgaltatottnak érz6 laikus fogyasztd helyzetét és igényét megértve, annak szamara is
érthetd és atlathaté modon tudjak segiteni 6t jogainak érvényesitésében. E forum ugyanakkor
mindvégig partatlanul tevékenykedik, s a szembenallo felek kdzotti méltanyos és elfogadhatd
egyezséget keresi. Munkajuk eredménye az is, ha éppen azért nem keriil sor birdsagi eljarasra,
mert elmagyardzzak az iigyfélnek, ha jogait illetden téves, vagy tulzott igényeket tdmaszt.

A fogyasztdi jogérvényesités forumai.

1. K6zép-dunantuli Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Székesfehérvar

Piac tér 12-14.

Telefon: 22-514-791

Fax: 22-311-577

Email: fogyved@felugyeloseg.alba.hu



2. Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Székesfehérvar

Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 22-510-310

3. Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Székesfehérvar

Csanadi tér 1-2.

Telefon: 22-327-652.

4. Varosi Bir6sagok

Ha a vallalkoz6 nem, vagy nem megfelelden intézte a fogyasztd igényét, kifogasat, panaszat a
fogyaszto igényét érvényesitheti.

- panaszeljaras keretében,

- békélteto testiilet utjan,

- birdsagi peres eljarasban.

Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmiiket arra, hogy a jogérvényesités elsddleges modja a
panaszeljaras, amelynek keretében kell megkisérelnie érdekeinek érvényesitését. Ha ez nem
vezet eredményre, akkor a jogérvényesités egyéb eszkozeivel élhet. Mindenekel6tt az érintett
vallalkozoval (kereskedd, szolgaltatd), akitdl a terméket vasarolta, illetve a szolgaltatast
igénybe vette a panasz, kifogas bejelentésével.

Ha eredményteleniil kisérelte meg ligyét rendezni panasszal ¢lhet a fogyaszto a
- teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségen.

- a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségen

- a tertileti (megyei) békéltetd testiiletnél.

Az adas — vételi szerzddéssel, vallalkozasi szerzOdéssel kapcsolatos jogvita rendezésének
utolsé fazisa (ha mas modon nem orvosolhatd) a birdsagi eljaras. A fogyasztoi igényei
érvényesitése érdekében keresetinditas Utjan polgari peres eljarast kezdeményezhet az
illetékes birosagnal.



