AMIT ERDEMES TUDNI
a gazdasagi reklamokrol



Tisztelt Fogyaszto!

A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet kiadvanya — folytatva a korabbi hagyomanyt — a fogyasztok
tajékoztatasat szolgalja, annak érdekében, hogy ismerjék meg a vonatkozé jogszabalyi elbirasokat, a targyalt
témakdorhoz tartozo jogaikat €s eredményesebben tudjak képviselni, és sziikség esetén megvédeni érdekeiket.

Kiadvanyunkban a gazdasagi reklamtevékenységgel kapcsolatos eldirasokrol adunk tajékoztatast. A reklamok —
kiiléndsen a piacgazdasag viszonyai kozott — jelentésen befolyasolhatjak életiinket, vasarlasi dontéseinket, ezért
nem lehet a félrevezetés eszkdze. A reklamoktdl azt varjuk el, hogy nytjtsanak informaciot, legyenek
figyelemfelkelt6ek, a valosagot tartalmazzak.

A reklam eszkozei els6sorban a kép, a hang és a szoveg. Mind gyakrabban talalkozunk plakatokkal,
reklamujsagokkal, televizids- és radioreklamokkal, amelyek tobbsége vasarlasra, fogyasztasra, szolgaltatas
igénybevételére 0sztondznek.

Az ebben vald eligazodast szeretnénk eldsegiteni kiadvanyunkkal, amely a fogyasztok, a vallalkozok, és az
iskolai oktatasban résztvevok szamara fontos ismereteket tartalmaz.

Németh Laszlo Fabian Laszlo
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet ny.regionalis igazgatd
Elnoke



A gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVII torvény mellett, tobb mas jogszabaly (rendelet) is
tartalmaz eldirasokat. A fogyasztéi érdekek védelmének biztositasa, a fogyasztok tisztességes tajékoztatasa, és a
piaci verseny, az lizleti tisztesség kdvetelményeit betartd vallalkozasok védelmében.

Meghatéarozasok:

a./ A reklam kozzétevoje: Aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkozokkel rendelkezik és ezek segitségével a
reklamot megismerhetévé teszi.

b./ Burkolt reklam: Semleges informacio latszatat keltd tdjékoztatds formajaban kozzétett reklam.

c./ Dohanyaru: Barmilyen modon fogyasztasra szant, részben vagy egészben dohanybol késziilt termék.

d./ Egészségiigyi intézmény: Olyan egészségiigyi szerv, intézet, intézmény szolgalat vagy mas szervezet,
amelyet kiilon jogszabaly egészségiigyi intézménynek mindsit.

e./ Felnétt koru: Aki a 18. életévét betoltotte.
f./ Fiatalkori: Aki a 14. életévét betdltotte, de a 18.-at még nem.

g./ Fogyaszt6: Minden olyan természetes és jogi személy, valamint jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
aki felé a reklam iranyul.

h./ Gazdasagi reklam: olyan tajékoztatds, amely termék, szolgaltatds, ingatlan, jog- és kotelezettség
(tovabbiakban 4aru) értékesitését vagy mas moddon torténd igénybevételét és a vallalkozds nevének,
megjelolésének, tevékenységének népszerlisitését, tovabba aru vagy darujelzd megismertetését mozditja eld
(tovabbiakban reklam).

i./ Gyermekkoru: Aki a 14. életévét nem tdltdtte be.
j./ Jaték: Olyan aru, amelyet egyértelmuien jaték céljara terveztek és gyartottak.

k./ Kiilonleges ajanlat: Minden olyan ajanlat, amely id6beni, mennyiségi, mindségi vagy mas jellegii
behataroltsdga miatt, vagy mas okbol eltér a kialakult kereskedelmi gyakorlattol. Ilyennek mindsiil, kiilondsen az
id6északos kidrusitas, vagy végkiarusitas, az atmeneti arengedményes, vagy idészaki vasar, tovabba a radadasokra,
az ajandékokra és a nyereményekre vonatkozo igéret.

1./ Megtéveszté reklam: Minden olyan reklam, amely barmilyen médon — beleértve a megjelenitést is —
megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé irdnyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és
megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasidgi magatartasat, vagy ebbdl eredden a
reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatdé mas vallalkozas jogait sérti, vagy sértheti.

m./ Az osszehasonlité reklam: Olyan reklam, amely kozvetve, vagy kozvetleniil felismerhetéveé teszi a
reklamozo6éval azonos, vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatdé mas vallalkozast, vagy a mas vallalkozas altal
eléallitott forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szereplé aruval azonos vagy ahhoz hasonlé rendeltetésii
arut.

n./ Reklamozé: Akinek érdekében a reklam kozzétételre keriil, illetve aki a sajat érdekében a reklam
kozzétételét megrendeli.

o./ Reklamszolgaltato: Aki tevékenységi korében a reklamot megalkotja, létrehozza, illetve ezzel
Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt.

p./ Sajtotermék: Az idészaki egyes lap lapszamai, a radio- és televizio miisor, a kdnyv, a roplap és az egyéb
szoveges kiadvany — ide nem értve a bankjegyet és az értékpapirt — a zenemuvet, grafikat, rajzot, vagy fotot
tartalmazo kiadvany, a térkép, a nyilvanos kozlésre szant misoros filmszalag, videokazetta, videolemez,
hangszalag és hanglemez, tovabba barmely mas tijékoztatast vagy miisort tartalmazo, nyilvanos kozlésre szant
technikai eszkoz.



r./ Szabadtéri reklaimhordozé: Reklam kozzététele céljabol épitményen kiviil elhelyezett eszkoz, kivéve az
arusitas helyén elhelyezett aru elérhetoségét jelzd eszkozoket.

s./ Tudatosan nem észlelheté reklam: Olyan reklam, amelynek kozzétételekor — az id6tartam rovidsége vagy
mas ok kovetkeztében — a fogyasztora lélektani értelemben a tudatos észleléshez sziikséges ingerkiiszobnél
kisebb erdsségli latvany, hang- és egyéb hatas keltette inger hat.

t./ Szponzoraldas: Minden olyan hozzajarulds valamely rendezvényhez, tevékenységhez, tovabba —
rendezvénnyel vagy tevékenységgel Osszefiiggésben — valamely személy szdmara, amelynek célja, illetve
kozvetlen vagy kozvetett hatasa valamely aru vasarlasanak vagy igénybevételének dsztonzése.

A nyomtatott kiadvanyoknak elsd és hatsé cimoldalan is tilos az alkohol tartalmu termék, illetve dohdny tartalmu
termék rekldmozasa. A torvény az olcsé és gyors reklamozasi formaban megnyilvanulé roplap és szorolap
cimlapjan torténo reklamozast is tilalmazza.

A torvénynek a sajtotermékekre vonatkozd rendelkezéseit alkalmazni kell az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasra (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra) is.

Csomagkiildd szolgaltatokra vonatkozé eléirasok:

A fogyaszt6 részére csomagkiildés utjan belfoldon értékesitendd arura vonatkozo reklamnak azonosithaté modon
tartalmaznia kell a reklamozé megnevezését, a székhelyének vagy allandd belfoldi telephelyének
(tizlethelyiségének) megjeldlését, valamint a nyilvantartasba vételi szamat.

Altalénos el8irasok:

A reklamot csak a reklamjelleg felismerhet6 feltiintetésével és a kdrnyezetétdl elkiilonitve szabad kzz¢ tenni.
Az ingatlanok idében megosztott hasznélati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerzOdésre, illetve az ilyen
szerzOdés targyat képezd ingatlanra vonatkozd reklamnak fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy a kiilén
jogszabalyban meghatarozott irasbeli tajékoztaté az érdeklédok rendelkezésére all, és arra, hogy az irasbeli
tajékoztatd hol szerezhetd be.

Reklamtilalmak és reklamkorlatozasok:

A személyhez fliz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes adatok védelméhez vald jogokat sértd
reklamot tilos kozzétenni.

Az erOszakra buzditd, a személyes, vagy kozbiztonsagot, kornyezetet, illetve természetet karositd magatartasra
0szt6nzo reklam kozzététele tilos.

A félelemérzetet keltd reklam szintén tilos.
Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely a gyermek és fiatalkortiaknak szol, és
a./ fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlodéstiket karosithatja,

b./ tapasztalatlansaguk és hiszékenységiik kihasznalasaval kozvetlen felszolitast tartalmaz arra, hogy a felndtt
koruakat aruvasarlasra 6sztondzzek.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és fiatalkortiak fizikai, szellemi vagy erkolesi fejlodését
karosithatja, igy kiilondsen, ha a gyermek- és fiatalkoraakat veszélyes, erdszakos, tovabba szexualitast
hangsulyozé helyzetben mutatja be.

Tilos kdzzétenni — a szexualis arukon vagy a szexualis aruk {izletén kiviil — a pornograf reklamot. A pornograf
reklam minden olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan szeméremsértd nyiltsaggal abrazolja, kiilondsen
amelyik nemi aktust, vagy nemi szervet nyiltan abrazol.

Tilos kdzzétenni — a szexualis arukon vagy a szexualis aruk lizletén kiviil — a szexualis szolgaltatas reklamjat. A
szexualis szolgaltatas reklamjanak mindsiill minden olyan tajékoztatds, amely kozvetlenil, vagy kozvetve
szexualis szolgaltatds igénybevételének eldmozditasara iranyul.



Tilos kozzétenni — a szexudlis arukon vagy a szexualis aruk tizletén kiviil — olyan aru reklamjat, amely szexualis
ingerkeltésre iranyul.

Tilos kozzétenni — a szexualis arukon vagy a szexualis aruk iizletén kivill — az olyan emeltdijas tavkozlési
szolgaltatas reklamjat, amely szexualis ingerkeltésre iranyul.

Tilos kozzétenni burkolt és tudatosan nem észlelhetd reklamot.
Tilos az olyan aruk reklamozésa, amelyek eldallitasa, vagy forgalmazasa jogszabalyba iitkozik.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely tényleges szolgaltatas helyett vagy azzal aranyban nem alléan
adomentesség, adokedvezmény vagy mas addelény igénybevételének igéretét tartalmazza, vagy az igénybe
vehetd adoelony vonatkozasaban masként félrevezetd.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely nem tartalmazza a fogyasztdsi kolcson folyositasaval kapcsolatban
felmeriil6 valamennyi koltséget.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kiilf6ldon szervezett szerencsejatékhoz, vagy ajandéksorsolashoz
kapcsolodik.

Tilos kozzétenni megtévesztd reklamot. A reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell
venni, kiilondsen a reklamban foglalt, azokat a tdjékoztatdsokat, amelyek

a./ az aru éltalanos jellemzoire,
b./ az aru arara, vagy az ar megallapitasanak modjara, valamint a vasarlas egyéb szerzédéses feltételeire,

c./ a reklamozd megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, illetve az 6t megilletd jogokra, vagyonara,
mindsitésére, elnyert dijaira
vonatkoznak.

Az aru altalanos jellemzdjére vonatkozd tajékoztatdsnak mindsiil kiillondsen az aru szarmazasi helyével,
eredetével, eldallitasdhoz felhasznalt Osszetevokkel, biztonsagossagaval, az egészségre gyakorolt hatasaval,
miszaki jellemzdivel, kornyezet- vagy természetkiméld jellegével, energiafelhasznaldsanak ismérveivel
kapcsolatos, tovabba a beszerezhetdségére, eldallitasanak idOpontjara, mennyiségére, az adott célra vald
alkalmassagara, a hasznalatatdl varhatdé eredményre, ellenOrzottségére, tesztelésére, valamint az
igénybevételéhez, szallitdsahoz, hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges barmely ismeretre vonatkozo
tajékoztatas.

Az 6sszehasonlitd reklam

a./ nem lehet megtéveszto,

b./ nem sértheti mas vallalkozas, vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb megjeldlése jo hirnevét,

c./ nem vezethet Osszetévesztésre a reklamozo és mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy
egyéb megjeldlése kozott,

d./ nem vezethet mas vallalkozas, vagy annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyéb megjeldlése jo hirnevébdl
adodo tisztességtelen elényszerzésre,

e./ nem sértheti mas vallalkozas aruja, illetve annak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVIL Torvény 6. paragrafusaban rogzitett jellemzdi utdnzasanak tilalmat.

Az 6sszehasonlitéd reklam:
a./ kizarolag azonos rendeltetésii, vagy azonos sziikségleteket kielégité arukat hasonlithat ssze,

b./ térgyilagosan koteles Osszehasonlitani az 4ruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozd, jellemzd és
ellendrizheto tulajdonsagat,

c./ amennyiben tartalmazza az aruk arainak dsszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,

d./ eredet- megjeldléssel rendelkezd aruknal kizardlag azonos eredet- megjel6lésii arukra vonatkozhat.



Kiilonleges ajanlatra — ideértve a kiilonleges arajanlatot is — vonatkozé reklamot akkor lehet kozzétenni, ha az
egyértelmiien és kozérthetden jelzi, hogy a kiilonleges ajanlat mely arura, mely idéponttdl és mely idépontig
érvényes, vagy azt, hogy az ajanlat csak a jelzett id6ponttol az aru rendelkezésre allasaig érvényes.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely a valds valasztas latszatat keltve

a./ nem létezo aruval vagy vallalkozassal,

b./ forgalomban nem 1év6 aruval,

c./ azonosithatdan és felismerhetéen meg nem jeldlt aruval vagy vallalkozassal,

d./ nem azonos rendeltetésii aruval vagy vallalkozassal valod 6sszehasonlitdst tartalmaz.

Egyes aruk rekldmozasara vonatkozo tilalmak és korlatozasok:

Tilos a fegyverek, a 10szerek, a robbandanyagok és a — kiilon jogszabalyban meghatarozott — kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkozok reklamozasa, kivéve a szakmai céli reklamot és az eladas helyén torténd
reklamozast.

A vényre kiadhatdo gyogyszerkészitmények reklamja jogellenes. A konkrét termékre torténd utalds is
megvalositja a jogellenes reklamot.

Az embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarbdl is vény nélkiil kiadhatd gyogyszerek, tovabba a tamogatassal
nem rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok reklamjanak egyértelmiien meg kell hataroznia, hogy a reklamozott
termék, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz, vagy gyogyhatasi készitmény.

A gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi el6iras, a gyogyaszati segédeszkdzt a hasznalati utmutatod szerint kell
a reklamban bemutatni .

A monokomponensii homeopatias készitmények reklamjaban a cimke szévegen szerepld informacion tul egyéb
nem kozolhetd.

A gybgyszerek rekldmjanak tartalmaznia kell a gyogyszer, gyogydszati segédeszkdz rendeltetésszerii
alkalmazasahoz sziikséges tajékoztatast, figyelmeztetd szoveget. A rendelet meghatarozza a figyelmeztetd felirat
pontos szdvegét kiilon-kiilon a vény nélkiil is kiadhatd, a hagyomanyos novényi gyogyszer, valamint a
tamogatassal nem rendelhetd gyogyaszati segédeszk6zok vonatkozasaban.

A figyelmeztetd szovegnek a teljes reklam feliiletének legalabb 10%-at kell lefednie. A figyelmeztetésnek
legalabb 20%-nak kell lennie, ha a figyelmeztetést a reklam 2 vagy annal tobb nyelven tartalmazza. Amennyiben
a reklam anyag tobb oldalas formaban keriil kiadasra, akkor a figyelmeztetd szovegnek a reklam anyag utolsd
oldalan kell megjelennie.

Az allatgyogyaszatban alkalmazott készitmények reklamozasa megengedett.

Tilos alkohol tartalmu italt reklamozni

a./ olyan sajto termékben, amely alapvetden gyermek- illetve fiatalkortiakhoz szol.
b./ sajt6d termék cimoldaléan,

c./ szinhazban, vagy filmszinhdzban 20.00 6ra eldtt, illetve gyermek- vagy fiatalkoruak szdmara késziilt
misorszamot kozvetleniil megel6z6en, annak teljes id6tartama alatt és kozvetlentil azt kovetden,

d./ jatékon és annak csomagolasan,

e./ kdzoktatasi és egészségligyi intézményben és annak bejaratatdl szamitott 200 méteres tavolsagon beliil.
Tilos kozzétenni dohanyéru vagy alkohol tartalmt ital olyan reklamjat, amely

a./ gyermek- illetve fiatalkoruaknak szdl,

b./ gyermek- illetve fiatalkorat mutat be,

c./ talzott dohany- vagy alkohol fogyasztasra hiv fel.



Tilos kozzétenni dohanyaru olyan reklamjat, amely

a./ a dohanyzast egészséges tevékenységként tiinteti fel,

b./ dohanyz6 személyeket abrazol,

c./ ismert film-, popzenei vagy szorakoztatdipari sztarok képeit vagy nyilatkozatait hasznalja fel.

A reklamban a nyereményjatékban vald részvételre torténd utalas megvalositja dohany, illetve alkohol tartalmua
termék esetén a tulzott fogyasztasra Osztonzést. A reklam O6nmagaban is fogyasztasra 0sztondz, a reklamban
szereplé tobbletelem — a nyereményjatékban vald részvétel lehetGsége, nagyobb nyerési esély kilatasba
helyezése — a talzott fogyasztasra felhivas tilalmaba {itkdzik dohany- illetve alkohol termék esetén.

A falon elhelyezett oriasplakatok olyan specidlis rekldmhordozok, amelyeknél a védett épiilett6l vald torvényi
védo tavolsag légvonalban is mérhetd.

Tilos kozzétenni dohanyaru, vagy alkoholtartalmu ital olyan reklamjat, amely tilzott dohany- vagy alkohol
fogyasztasra hiv fel, megvaldsulhat oly modon is, hogy az egyébként szokasos mértéklinél nagyobb vasarlasra és
rovid idén beliil nagyobb mértéka fogyasztasra is 9sztonoz.

A nyereményjatékkal egybekotott dohany- és alkohol reklam talzott fogyasztasra hiv fel.

A nyomtatott kiadvanyoknak els6 és hatsé cimoldalan is tilos az alkohol tartalmi termék, illetve dohanytermék
reklamozasa. A torvény az olcséd és gyors reklamozasi forméban megnyilvanuld roplap és szorolap cimlapjan
torténd reklamozast is tilalmazza.

A reklamban — a nyereményjatékban valé részvétel és a fogyasztas Osszekapcsolasaval — megvalosul az
igényeknél nagyobb mennyiség vasarlasara vald 6sztonzés, a tulzott fogyasztasra valo felhivas.

Tilos kdzzétenni dohdnyaru reklamjat.

A tilalom kiterjed a dohanyaru kozvetett reklamjara is. A dohanyaru kozvetett reklamja kiilondsen az a reklam,
amely

a./ a dohanyarut kdzvetleniil nem jeloli meg, de a dohanyaruval sszefiiggésbe hozhatd, barmely mas megjeldlés
vagy arujelz6 hasznalataval alkalmas a dohanyaru reklamozasara,

b./ a dohanyarut mas aruelnevezésével, megjeldlésével vagy arujelzdjével mutatja be,
c./ mas arut dohanyaru elnevezésével, megjelolésével, vagy arujelzéjével mutatja be.

Nem mindsiil dohanyaru rekldmjanak az olyan aru rekldmozasa, amelynek elnevezése, megjelolése vagy aru
jelzéje valamely dohanyaruéval megegyezik, ha az aru elnevezése, megnevezése vagy arujelzdje egyértelmiien
elkiilonithetd a dohdnyaruétol. A tilalom nem terjed ki a kizarolag dohanyart forgalmazoéinak sz6l6 szakmai célu
reklamra, a dohanyaru eladasi helyén valdo bemutatasara és arfeltiintetésére, tovabba azokra a sajtotermékekre,
amelyeket nem az Europai Gazdasagi Térség tagallamainak teriiletén nyomtattak és adtak ki, és elsédlegesen
nem az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamainak teriiletén vald forgalmazasra allitottak eld.

Nem nyujthaté szponzoralds dohanyarura vonatkozoan olyan rendezvényhez, illetve tevékenységhez, amely az
Eurépai Gazdasagi Térség tobb allamat érinti, vagy azokban zajlik, vagy mas modon hatarokon atnyuld hatéssal
rendelkezik.

A dohanyaru sajtotermékben és szabadtéri reklamhordozon valo reklamjanak tartalmaznia kell: ,,A dohanyzas
sulyosan karositja az 6n és kornyezete egészségét” szovegi altalanos figyelmeztetést, valamint a dohanyaru
nikotin és katrany tartalmat koz16 adatokat.

A figyelmeztetés szovegét, valamint a meghatirozott adatokat a reklamnak jol olvashatdan, jol lathato helyen,
vizszintesen nyomtatva, a hattérbdl kiemelve, sajtotermékben, a sajtotermék megjelenésének nyelvén, szabadtéri
reklamhordozén, magyar nyelven kell tartalmaznia. A figyelmeztetés szovegének le kell fednie a teljes rekldm
feliiletének legalabb 10%-at. A lefedésnek legalabb 20%-nak kell lennie, ha a figyelmeztetést a reklam két vagy
ketténél tobb nyelven tartalmazza.



Specialis szabalyok

Elelmiszer rekldmozas esetén a rekldm

a/ nem vezetheti félre a fogyasztét az élelmiszer tulajdonsagait — igy az élelmiszer fajtajat, azonossagat,
jellemzdit, Osszetételét, mennyiségét, eltarthatdosdgat, szarmazasat, vagy eredetét és eldallitasi, termelési modjat —
illet6en,

b./ nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatast, vagy tulajdonsagot, amelyekkel az valdjaban az nem
rendelkezik,

c./ nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik, ha ugyanezekkel
a tulajdonsagokkal minden mas, hasonlo élelmiszer is rendelkezik,

d./ a természetes asvanyvizekrdl és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szold eldirasokban foglaltak
figyelembe vételével nem tulajdonithat az élelmiszernek betegségmegeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére
vonatkoz6 tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Etrend kiegészit6k reklamozasa soran

tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy gyodgyitdé hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.
Jogszabalyellenes az étrend-kiegészitdk azon reklamja, amely betegség visszaforditasat, illetve kialakulasanak
csokkentését igéri, amelyek a tudomany jelenlegi allasa, illetve meglévé tudomanyos bizonyitékok hianyaban
nem varhatoak el (pl.: koleszterinszint-csokkentés).

Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek reklamozasa soran

tilos a diétas jelzét onmagédban, vagy mas szavakkal 0sszekapcsolva hasznalni, tovabba barmely mas jelolést,
vagy megjelenitést alkalmazni, amely arra utal, hogy a termék kiilonleges élelmiszernek mindsiil. A kiilonleges
¢élelmiszer rekldmozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve
ilyen tulajdonséagra utalni.

Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek a testtomeg csokkentés céljara szolgalod, csokkentett energia tartalma
étrendben felhasznalasra szant élelmiszerek, csecsemdk ¢és kisgyermekek szamara késziilt feldolgozott
gabonaalapu élelmiszerek és bébiételek.

A csokkentett energiatartalmu élelmiszer reklamja sem utalhat a hasznalata révén elérhetd testtomeg csokkentés
mértékére, ehségérzet csdkkentésre, vagy jollakottsagérzés fokozodasra.

Kozmetikumok reklamozasanal

tilos a megtéveszto jeldlés, kivitelezés, és az adatok hasznalata, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl.:
terapias hatas) hatasra hivatkozni. Nem hasznalhatok jeldlésként megtévesztd értelml nevek, képek és mas jelek.
Megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatast tulajdonitanak, amellyel az a tudomanyos ismeretek
szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a hatas biztonsaggal elvarhatd. Kozmetikai termék
csak a hasznalati itmutatonak illetve cimkézésnek megfeleld tartalommal reklamozhato.

Arfeltiintetés a reklamban:

Amennyiben a reklamozo a termék, szolgaltatas ararol tajékoztatni kivanja a fogyasztot, igy a fogyasztoi
forgalomban fizetendd arat kell feltiintetnie. (Ez az éar tartalmazza az AFA-t is) A reklamban tehat az
artajékoztatas nem kotelezd, azonban, ha a reklamozo errdl is tajékoztatja a fogyasztot, a fentiek szerint koteles
eljarni.

Akcids termékek rekldmjaban nem elégséges az eredeti ar és a kedvezmény mértékének megjeldlése, mert a
ténylegesen fizetendd (akcids) arat is fel kell tiintetni.

Minden olyan reklamban, amelyben az aru eladasi arat feltiintetik, fel kell tiintetni az egységarat is.

Kiilonleges ajanlat reklamjaban elegend6 a fogyasztod altal az ajanlat alapjan fizetendd eladasi arhoz tartozéd
egységarat feltlintetni.

Kiilonleges ajanlati reklamok az ,,akcid”, ,,arengedmény”, stb. feliratot tartalmazé arajanlatok. Ezek a reklamok
fokozottabban kelthetik fel a fogyasztok érdeklodését, ezért fontos, hogy a fogyasztd mar a reklam utjan
tajékozodhasson a leglényegesebb jellemzOkrdl (az ajanlat mely arura, mely iddponttol és mely idépontig, vagy
az ajanlat csak a jelzett iddponttol az aru rendelkezésre allasaig érvényes).



Sajtétermék cimoldalén torténd reklamozas

A katalogus vagy szordlapszer(i kiadvanyok egyértelmiien sajtoterméknek mindsiilnek. Az egyetlen lapbol allo
kétoldalas szorolapok esetében nincs kiilonbség a cimoldal és a hatoldal kozott. Ezért az ilyen szorolapokon
megjelend alkohol reklamok egyértelmiien jogellenesek.

Alkohol reklamokkal kapcsolatos tudnivalék

A vonatkozo rendelkezés szerint egészségiigyi- valamint kdzoktatasi intézmények bejaratatol szamitott 200
méteres korzeten beliil tilos alkohol tartalm1 italt reklamozni.

Oriasplakatok esetében a védétavolsag légvonalban is mérhetd. Nincs jelentésége annak, hogy a reklamhordozo
helyétél milyen modon kozelithetd meg a védett intézmény bejarata. A tilalommal védett intézmény a
gyogyszertar is. A jarObeteg-szakellatast nyajtd intézmények koziil kizardlag a rendeldintézeti szintii
szolgaltatdsok mindsiilnek egészségiigyi intézménynek.

A kozoktatési intézmények kozé a kdvetkezdk tartoznak:

- ovoda

- éaltalanos iskola

- szakiskola

- gimnazium, szakkozépiskola ( kozépiskola)

- alapfoku miivészetoktatasi intézmény (iskola)

- gyogypedagobgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény
- didkotthon és kollégium

Gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmény: a fogyatékossdg tipusanak
megfeleléen létrehozott dvoda, altalanos iskola, kozépiskola, specidlis szakiskola, készségfejlesztd specialis
szakiskola, eldkészito szakiskola, kollégium.

A kozoktatas pedagogiai szakszolgalatainak intézményei:

- gyogypedagogiai tanacsado, korai fejlesztd és gondozo kdzpont,

- tanulasi képességet vizsgald szakért6i és rehabilitacios bizottsadg, valamint az orszagos szakértéi és
rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag

- nevelési tanacsado,

- logopédiai intézet,

- tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsado,

- konduktiv pedagdgiai intézmény.

Pedagdgiai szakmai-szolgaltatd intézmények az Onkormanyzati és az orszagos pedagodgiai szakmai
szolgaltatd intézmények. (K6zponti mithelyek)

Dohanyaruk rekldmozasa

A dohanyaru altalanos reklamozasi tilalma nem terjed ki az eladasi helyén valdé bemutatasara és
arfeltiintetésére.

Dohanytermék az tizlet jellegét, kialakitasat figyelembe véve az egyéb termékektdl elkiilonitve, 6nallo
polcon vagy az iizlethelyiség erre a célra elkiilonitett részén, vagy kizarolag dohanytermékek, illetleg azok
fogyasztasahoz kapcsolddd kiegészitd kellékek forgalmazasara szolgald 6nalld iizlethelyiségben hozhato
forgalomba.

A dohanyaru eladasi helyének az erre a célra kialakitott pénztaraknal elhelyezett dohanyaru taroldok
mindsiilnek.

A kivételszabaly nem vonatkozik az iizlet kiilsé frontjan, illetdleg a bevasarlokozpontok folyosdin
kialakitott dohanyiizletek kiilsd- fels0 homlokzatan elhelyezett reklamtablara, ezek kihelyezése
jogszabalysérto.

Az eladasi helyeken is kizarolag olyan dohanyarura vonatkozo tajékoztatasi tevékenység végezhetd, amely
tartalmaban nem lehet tobb mint a dohanytermék bemutatasa, vagy aranak feltiintetése.



A dohanyaru bemutatasa tartalmaban a dohanytermék legfontosabb tulajdonsdgainak ismertetésére terjedhet
ki. (a termék mindségére, Osszetételére, katrany- és nikotintartalmara, szénmonoxid tartalmara markanévre
vonatkozo tajékoztatas)

A dohéanyaru markanevének alkalmazasa nem mindsiil dohanyaru bemutatasanak, az kifejezetten csak a
dohanyaru reklamozasdnak mindsiil, amely tilalom ala esik.

A dohéanytermék vasarlasahoz kotott nyereményakcios felhivasok gazdasdgi reklamnak mindsiilnek. A
dobozbelsében elhelyezett felhivasok tehat gazdasdgi reklamok, hiszen a tajékoztatas dohanytermékre
vonatkozik, termékvasarlassal egybekotott nyereményjatékot hirdet, amely objektive hatassal van a termék
ismertségére €s értékesitésére. Ezek a reklamok jogellenesek.

A dohanyarukat népszeriisité direkt marketing levelek megitélése azonos a termékdobozokban megvaldsitott
reklamozassal.

Jogszabalysértd az a dohanyrekldmozéasi forma is, amikor a reklamoz6 a termékét a dohanytermék
megnevezésével ellatott ,,markazott” termékkel csomagolja 6ssze, vagy a fogyasztonak a vasarlast kovetden
azt ajandékként adjak at, illetve egyéb promociods tevékenység keretében a vasarlok tobb ,,nem markazott”
termék kozil valaszthatjak ki az ajandékot.

Az is ebbe a korbe tartozik, amikor a dohanyterméket nem feltétleniil dohanyzashoz kapcsolodo egyéb
eszkozokkel csomagoljdk Ossze, hanem barmilyen maés terméket (pl. tdlt6toll stb.) adnak tobbnyire a
dohanytermékkel egybecsomagolva.

A dohényaruk interneten torténd reklamozasa jogellenes.

Szovetkezetek tiltott hirdetésel

Tagokat nyilvanos felhivas Gtjan gyijteni tilos, kivéve a szovetkezeti hitelintézetet.
A szovetkezeti hitelintézet kivételével a szovetkezetek azon hirdetései mindsiilnek jogsértének amelyek

- aszovetkezet tagjainak nyilvanos felhivas utjan torténd toborzasat,

- atagi kdlcson igénybevételének lehet6ségét,

- atagi kdlcson feltételeit,

- atagi kolcson feltételeinek valtozasat,

- akdleson utan a tagnak fizetett kamat (hozam) mértékét,

- aszovetkezet eredményébdl valo tagi részesedésre vonatkozo hozamigéretet

jelenitik meg.

A szdvetkezetek tevékenységiiket egyéb tekintetben népszeriisithetik.

Szexualis aruk és szolgaltatasok reklamozasa

Pornograf rekldm tilalma

Tilos kdzzétenni — a szexualis drukon vagy szexualis aruk iizletén kiviil — a pornograf reklamot.

Pornograf rekldm: Minden olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan, szeméremsértd nyiltsaggal abrazolja,
kiiléonosen amelyik a nemi aktust vagy a nemi szervet nyiltan abrazol.

Szexudlis aru: Barmely birtokba vehetd, forgalomképes olyan dolog, amelynek elsddleges célja a szexudlis
ingerkeltés, kiilondsen amelyik nemi aktust, vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan dbrazol, illetve az
emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas mddon, vagy szexualis ingerkeltés céljabol abrazol.
Ideértve — rendeltetése szerint — a szexualis ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy egyéb szexualis
cselekmény soran alkalmazhato eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhato eszkoz kivételével.

Fentiek alapjan tehat tiltott minden olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan, szeméremsérté nyiltsaggal
abrazolja, azaz pornografnak mindsiil, kivéve, ha az magan a szexualis arun illetve ha a szexualis aruk
iizletén beliil jelenik meg.



Szexualis szolgaltatas reklamtilalma

Tilos kozzétenni — a szexualis arukon vagy a szexualis aruk iizletén kiviil — a szexualis szolgaltatas
reklamjat.

Szexualis szolgaltatas reklamjanak mindsiil minden olyan tdjékoztatas, amely kozvetleniil, vagy kozvetve
szexualis szolgaltatds igénybevételének eldmozditasara iranyul.

Szexualis szolgaltatds: A prostitualt olyan, a szolgaltatast igénybevevdvel valo testi érintkezést is igényld
tevékenysége, amely a szolgaltatast igénybevevo szexudlis vagyanak felkeltésére, illetve annak kielégitésére
iranyul.

Prostitualt az a személy, aki anyagi ellenszolgaltatasért, szexualis szolgaltatast nyujt, fliggetleniil az
ellenszolgaltatas nyujtasanak idépontjatol, illetve attdl hogy az ellenszolgaltatas a szexualis szolgaltatas
igénybevevojétdl, vagy — a szolgaltatasra tekintettel — mas személytdl szdrmazik.

Szexualis ingerkeltésre iranyuld aru reklamtilalma

Tilos kozzétenni — a szexualis arukon vagy a szexualis aruk {izletén kiviil — az olyan aru reklamjat, amely
szexualis ingerkeltésre iranyul (vibrator reklam). Ugyanez a tilalom vonatkozik az emeltdijas tavkozlési
szolgaltatas reklamjara is.

Fogyasztési kdlcson reklamozésa

Az olyan reklamot, amely nem tartalmazza a fogyasztasi kdlcson folyositasaval kapcsolatban felmeriild
valamennyi koltséget, tilos kozzétenni. Ebbdl kovetkezik, hogy jogszabalysért az a reklam, amelyben a
reklam tjan népszeriisitett termékek megvasarlasadhoz — mar a reklamban magaban is — fogyasztasi kdlcson
igénybevételének lehetdségét ajanljak fel, de a felkinalt fogyasztoi kolcson folyositasa soran felmeriild
koltségek, koltségnemenkénti (pl. kamatkoltségek) mértéke, vagy a koltségek aranyositott mértéke, vagyis a
teljes hiteldij mutaté nem keriil feltiintetésre.

A hitelintézet fiatalkortiak korében betételhelyezésre, hitelfelvételre vagy egyéb pénziigyi szolgaltatas
igénybevételére felhivo hirdetési tevékenységet csak nyilvanos mddon, legalabb két orszagos napilap utjan
folytathat.

Szovetkezeti hitelintézet az ilyen hirdetést legalabb két napilap utjan folytathatja, amelyikbdl az egyik
orszagos napilap.

A hirdetésben egyértelmlien szerepelnie kell a betét, illetve a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt
megtestesitd értékpapir jogszabalyban eldirt médon szamitott egy évre vonatkozé kamata, illetve hozama
mértékének.

A pénziigyi intézmény hirdetésében sorsolast — nyereménybetétet kivéve — nem rekldmozhat.

Biztositasi hirdetések

Biztosito, biztositaskdzvetitd vagy biztositasi szaktanacsado fiatalkortiak korében biztositaskotésre felhivo
hirdetési tevékenységet kizardlag nyilvanosan folytathat, tovabba, nem kiildhet ligyfelének kozvetlen postai
uton reklamanyagot, ha ezt az ligyfél irasbeli rendelkezéssel kizarta.

Szerencsejaték hirdetések

Szerencsejatékban — a nem folyamatosan szervezett sorsoldsos jaték kivételével — 18 éven aluli személyek
nem vehetnek részt, valamint a szerencsejatékokhoz kapcsolodd reklam- €s propagandatevékenység nem
szo6lithat fel 18 éven aluliakat szerencsejatékban valo részvételre.

A szerencsejatékhoz kapcsolddd reklam nem tehetd kozzé olyan sajtotermékben, amely alapvetden
gyermek-, illetve fiatalkortakhoz sz6l. Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kiilfoldon szervezett
szerencsejatékhoz, vagy ajandéksorsolashoz kapcsolodik.

’.

Uj személygépkocsik reklamozasa

A gyartd, illetve a forgalmazd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala gyartott, illetve forgalmazott
személygépkocsi-tipussal (tipusvaltozattal, kivitellel) kapcsolatos irott reklamanyag tartalmazza az adott
tipus (tipusvaltozat, kivitel) hivatalos iizemanyag-fogyasztasi és hivatalos széndioxid kibocsatési adatait.



A hivatalos iizemanyag-fogyasztasi ¢€s széndioxid kibocsatasi adatoknak az irott reklamanyagban torténd
megjelenitésével kapcsolatos minimalis kovetelmények a kovetkezok:

a./ legyen konnyen olvashatd, és ne legyen kevésbé feltiind mind az irott reklamanyag altal kozolt £6
informaciokat tartalmazo rész,

b./ legyen kdnnyen értheté még egyszerti ratekintésre is,

c./ tartalmazza a hivatalos iizemanyag-fogyasztasi és széndioxid kibocsatasi adatokat, minden az irott
reklamanyagban taladlhatd személygépkocsi tipusra (tipusvaltozatra, kivitelre) vagy azokat csoportba
foglalva.

A hivatalos lizemanyag-fogyasztasi és széndioxid kibocsatasi adatokat nem kell megadni:

a./ gyartmany firott vagy elektronikus reklamanyagban, illetve elektronikus rekldmanyagban, illetve
elektronikus adathordozon tortén6 reklamozas esetén,

b./ tobb személygépkocsi tipus (tipusvaltozat, kivitel) irott vagy elektronikus reklamanyagban, illetve
elektronikus adathordozon torténd reklamozasa esetén, ha az irott vagy elektronikus reklamanyag, illetve
elektronikus adathordozé a személygépkocsi tipusra (tipusvaltozatra, kivitelre) vonatkozd miszaki adatot
nem tartalmaz.

frott rekldmanyag minden a személygépkocsi gyartoja, forgalmazoja altal készitett vagy készittetett
nyomtatott tajékoztatds, amely 11j személygépkocsi reklamozasat, megismertetését, értékesitését szolgalja,
igy kiilondsen a miiszaki utmutato, tajékoztato fiizet, nyomtatott sajtoban kdzzétett hirdetés és plakat.
A hivatalos ilizemanyag-fogyasztasi és széndioxid kibocsatasi adatokat nem kell feltlintetni olyan esetekben,
amikor a reklamanyag a személygépkocsi tipusra (tipusvaltozatra, kivitelre) vonatkozé miiszaki adatot nem
tartalmaz.
A személygépkocsik miiszaki adatait el kell kiiloniteni a gépjarmii felszereltségére vonatkozo6 adatoktol (pl.:
elektronikus ablakemeld, szervo kormany, ABS, stb.)

Miiszaki adat viszont a motor teljesitményére, hajté anyagara, hengertrtartalmara vonatkozé informdcio.
A gyartmany a gépjarmi (gyarto) kereskedelmi megnevezése (pl.: Fiat).

Fogalmak

a./ Egy jarmitipusban tartoznak azok a jarmiivek, amelyek legalabb a kdvetkez6 1ényeges jellemzok tekintetében
nem kiilonboznek egymastol: gyartd, a gyartd tipusjelolése, l1ényeges szerkezeti és konstrukcios jellemzok
(alvaz, fenékrész, meghajtomotor fajtaja).

b./ Ugyanazon tipusvaltozatba soroljuk be azokat az egy tipusba tartozé jarmiiveket, amelyek legalabb a
kovetkez6 1ényeges jellemzok tekintetében nem kiilonboznek egymastdl: felépitmény fajtaja (pl.: 1épcséshata
limuzin, ferde hatd limuzin, kupé, kombi) hajtomotor (hengerek szama, teljesitmény max. 30%,
hengeriirtartalom max.20%), hajtott és kormanyzott tengelyek (szamuk, elrendezésiik, kapcsolatuk).

c./ A kivitel fogalma olyan jarmiiveket takar egy tipusvaltozaton belill, amelyek az alabbi paraméterekben
megegyeznek: miiszakilag megengedett Ossztomeg terhelt allapotban, hengertirtartalom, névleges teljesitmény,
sebességvalto tipus és a fokozatok szama, iilések szama.

Interneten torténd rekldmozas

Az 0j személygépkocsira vonatkozd elektronikus reklamanyagnak tovabba az 0j személygépkocsi reklamozasat,
megismerését, értékesitését szolgald elektronikus adathordozoénak tartalmaznia kell a kdvetkezd tajékoztatast.

Az 1j személygépkocsi fajlagos lizemanyag-fogyasztasi és széndioxid kibocsatasi adatai megtalalhatoak az
iizemanyag gazdasagossagi ismertetoben, amely ingyenesen hozzaférheté minden eladési helyen és a nemzeti
fogyasztovédelmi hatésdgon, vagy tartalmazzon arra vonatkozo tdjékoztatast, hogy az 0 személygépkocsi
fajlagos iizemanyag-fogyasztasi és széndioxid kibocsatasi adatai megtalalhatoak a kozlekedési hatdsag internet
honlapjan, és tartalmazzon internet hivatkozast (linket) amelyen keresztiil kdzvetleniil elérthetdk a hivatkozott
adatok.



Ha az elektronikus reklamanyag vagy elektronikus adathordoz6 meghatarozott 0j személygépkocsi tipusra
vonatkozik, tartalmaznia kell legalabb a kombinalt ciklus szerinti hivatalos lizemanyag-fogyasztasi és hivatalos
fajlagos széndioxid kibocsatasi adatot.

Az el6z6ekben emlitett reklamanyagban és elektronikus adathordozon 1évé tajékoztatas megadhato képi vagy
szobeli formaban. A képi megjelenités egyszeri ratekintéssel is kozérthetd legyen és legalabb annyira feltindnek
kell lennie, mint az adott személygépkocsi tipus egyéb miszaki adataira vonatkozo tajékoztatas.

Biztositani kell, hogy az elektronikus rekldmanyag megtekintdje az informaciét automatikusan megkapja, amint
szamara a reklam hozzaférhetové valik.

A széndioxid kibocsatasi adatok megtalalhatoak a
http://www.kff.hu/kozerdekuinfo/CO2 2006.html honlapon

Elektronikus reklamanyagnak mindsiill az 0j személygépkocsit értékesitdé gazdalkodd szervezetek jogi
ellendrzése alatt allo, tovabba az 0j személygépkocsik bemutatasat szolgald kereskedelmi vasarok internetes
oldalain megjelend szoveg és kép is, amely az 0j személygépkocsi reklamozasat, megismertetését, értékesitését
szolgalja.

Nem tartozik az elektronikus rekldmanyagok korébe a nyilvanos radi6 és televizidadas.

Veszélyes készitmények reklamozasa

Veszélyes anyagok, illetve veszélyes készitmények csak abban az esetben reklamozhatoak, ha a reklam
tartalmazza a reklamozott termék veszélyességi osztalyanak egyértelmii megjel6lését.

Tilos a forgalomba hozandd veszélyes anyagot, illetve veszélyes készitményt nem veszélyesként reklamozni,
illet6leg olyan kifejezést, megjel6lést hasznalni, amely a veszeély nem megfeleld értékelését eredményezheti.

A csomagkiildés titjan torténd értékesités esetén a termékre vonatkozo reklamhordozonak és a termék leirasanak
egyértelmiien utalnia kell a megrendelhet6 termék veszélyességére.

A biocid termékek rekldmozésa

A biocid termékre vonatkozo reklam szovegében a rekldm egészén belill jol megkiilonbdztethetd mddon
szerepelnie kell a kdvetkezo mondatoknak.

A biocidokat biztonsagosan alkalmazza!

Hasznalat el6tt mindig olvassa el a feliratot (cimkeét) és a hasznalati utasitast.

A biocid sz6 a reklamozott terméktipus pontos leirasaval helyettesithetd (pl.: faanyagvéddszer, fert6tlenitdszer,
nyalkasodasgatlo termék, feliileti biocid).

A biocid termékre vonatkozd reklam nem tiintetheti fel a terméket megtéveszt6 modon, annak emberre, az
allatokra vagy a kornyezetre gyakorolt hatasat illetden.

Az ilyen termék reklamja nem tartalmazhatja:

- kevésbé kockazatos biocid termék

- nem mérgezd

- éartalmatlan

- vagy ezek jelentésével megegyez6 vagy hasonld kovetkeztetések levonasara vonatkozo jelzéseket.

Temetkezési szolgaltatdsok rekldmozasa

Tilos temetkezési szolgaltatasra utald reklam és hirdet6tabla elhelyezése az egészségiigyi intézmény teriiletén,
épiiletének falan, keritésén és irodajaban.

A temetkezési szolgaltatok névsorat €s telephelyének cimét, telefonszamat, a teljes korli szolgaltatasra utalo
megjegyzést, a szolgaltatd kérelmére az egyes szolgaltatok megkiilonboztetés nélkiil abc sorrendben az
intézmény informacios irodajaban tajékoztatd jelleggel el lehet helyezni.

Egészségiigyi intézmény: egészségligyi szolgaltatds nyuljtdsara jogositdé miikodési engedéllyel rendelkezd
személy, illetéleg intézmény (rendeldintézeti jardbeteg-ellatast, fekvObeteg szakellatast nyujtd szolgaltatd, az
allami mentOszolgalat, a vérellatd szolgalat allami szervezetei, az egészségiligyi hatdsadg olyan intézményei,
amelyek egészségiigyi szolgaltatast nytjtanak.

A temet6 teriiletén — az erre a célra kijeldlt hely kivételével — tilos temetkezési szolgaltatasra utald reklam és
hirdetétabla elhelyezése.

A temetén kiviili, temetésre szolgald helyen — kiilondsen templomokban, templomkertben, torténeti kertben,
urnacsarnok hazban — a temetkezési szolgaltatasra utaldo reklam a meghatarozott feltételekkel, erre a célra
megfeleld hely kijelolése nélkiil elhelyezhetd.



Meghatérozott feltételek a temetkezési szolgaltatasrol szol6 reklamban csak a szolgaltatd neve, elérhetdségének
modja és iddtartama, 16gdja, valamint a temetkezés sz6 tlintethetd fel.
Nem tartozik a jogellenes reklamok korébe példaul az a reklam, amely a sirkd faragast, vagy kizarolag
koporsokészitést hirdet, vagy a készitett aruk katalogusarol tajékoztat.

Reklam-feliigyeleti eljards

A fogyasztovédelmi hatdsag latja el a gazdasagi reklamtevékenységre, tovabba tiltott szponzoralasra vonatkozo
rendelkezések betartasanak ellenérzését, ezen beliil lefolytatja az e rendelkezések miatti eljarasokat.

A reklam-feliigyeleti eljaras kérelemre, vagy hivatalbol indul.

Reklam-feliigyeleti eljards meginditasat az kérheti, akinek a gazdasagi reklamtevékenységre vagy a tiltott
szponzoralasra vonatkozé rendelkezés megsértése jogat, jogos érdekeit sérti, vagy jogi helyzetét érinti. Ha a
sérelmet szenvedett fogyasztd személye nem allapithaté meg, illetve, ha az igények érvényesitése a sérelmet
szenvedett fogyasztok szamara tekintettel nem lenne célravezetd az eljards meginditdsdra a fogyasztok
érdekvédelmét ellatod kozigazgatasi szervek és tarsadalmi szervezetek is jogosultak.

A fogyasztok érdekvédelmét ellatd tarsadalmi szervezeteket a reklam-feliigyeleti eljarasokban teriiletiikkon az
igyfél jogallasa illeti meg.

A reklam-feliigyeleti eljaras a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozd rendelkezéseket megsértd reklam
kozzétételét, illetve a tiltott szponzoralast megvalositd rendezvény vagy tevékenység befejeztét kovetd egy éven
tal nem indithaté meg. Ha az érdekelt fél személyhez fiiz6d6 jogainak megsértésérél egy éven tal szerzett
tudomast az eljardas meginditdsara nyitvaalld hataridé megéllapitdsira a Magyar Koztarsasag polgari
torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény 326. paragrafus 2. bekezdésében foglalt rendelkezést kell
megfeleléen alkalmazni.

A tiltott szponzoralas miatti reklam-feliigyeleti eljarast {igyfélként kezdeményezni jogosultak az
egészségvédelemmel Osszefiiggd feladatokat ellatdé kozigazgatasi szervek és a nemdohanyzok védelmét ellato
tarsadalmi szervezetek is.

Ha az eljaro szerv az eljaras soran megallapitja a reklam jogsért6 voltat vagy a tiltott szponzoralast elrendelheti

a./ a jogsértd allapot megszilintetését,
b./ megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 szerv hatarozataval birsagot szabhat ki azzal szemben, aki a jogsértést elkovette. A birsag tobbszords
jogsértés esetén halmozottan is kiszabhato.

Az eljaro szerv a még nyilvanossagra nem hozott reklam kozzétételét megtiltja, ha megallapitja, hogy a reklam —
kozzététele esetén — a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo rendelkezésbe iitkozne.

Az eljaro szerv a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatdsagi szerz6dést kothet azzal az
igyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartissal, €s magatartdsat a hatdsagi szerzodésben
meghatarozott modon hozza dsszhangba a reklamozasra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel.

A fogyasztovédelmi hatosag elsé foku dontését a fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanithatja a
kozegészségiigyi, kdrnyezet- vagy természetvédelmi okokbol.

Az eljar6 szerv a reklam-feliigyeleti eljarasban hozott jogerds hatarozatat kozzéteszi, amennyiben

a./ hatarozatédban egymillié forint vagy azt meghalad6 6sszegti birsagot szabott ki,

b./ a hatarozat meghozatalara a jogsértdé magatartas ismételt tantsitasa miatt kertilt sor, vagy

c./ a jogsértd allapot megsziintetését elrendeld, illetve a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat, megtiltd
hatarozatat specialis eljaras keretében hozta.

Nem szabalyozott esetekben az eljard szerv jogerds hatarozatat kozzéteheti.

A Békéltetd Testiilet eljarasa

Evek 6ta mitkodnek a békéltetd testiiletek, mint birosagon kiviili vitarendezés legelterjedtebb forumai. Céljuk,
hogy gyors hatékonyabb és egyszeriibb megoldast talaljanak a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas
iigyben. A békéltetd testiilet a megyei gazdasagi kamara mellett miikodo fiiggetlen szervezet. E testiilet segit
egyezséget talalni konkrét fogyasztoi vitakban.

A békéltetd testiilet hataskore szinte minden, a fogyaszto és a gazdalkodd szervezet kozotti vitdra kiterjed.



A Dbékéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A békéltetés ingyenes eljaras, a fogyasztoi kérésre
bevont szakértd koltségeit azonban meg kell fizetni. Az eljaras csak akkor kezdeményezhetd, ha a fogyasztd mar
megkisérelte kdzvetleniil rendezni a panasziigyet az érintett vallalkozassal.

A kérelmet irasban annak a testiiletnek az elnékéhez kell benyujtani, amelynek illetékességi teriiletén lakunk, de
akar ott is beadhatjuk ahol varhatéan huzamosabb ideig tartézkodunk majd. A békéltetd testiilet a
megyeszékhelyen talalhato.

A benyujtandd kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, lakod- vagy tartdzkodasi helyét, a panasszal
érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét, a panasz rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket, illetve azok
bizonyitékait. A fogyasztonak irasban nyilatkoznia kell arrol is, hogy mar megprobalta kozvetlenill a
szolgaltatoval rendezni az ligyet. A kérelemhez mindenképpen csatolni kell az okiratot vagy annak masolatat,
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik. Igy kiilonosen fontos lehet az adott vallalkozis
irasbeli nyilatkozata a panasz elutasitisardl (ilyen lehet az tigyfélszolgalat elutasitd nyilatkozata). A kérelem
barmikor visszavonhatd, de csak akkor moddosithatd, ha ehhez az eljard tanacs elndke és a masik fél is
hozzajarult.

A Dbékélteto testiilet tanacsanak egyik tagjat, az eljarast meginditdo fogyasztd, masik tagjat pedig az érintett
vallalkozo jeloli ki a testiileti tagok listajarol. Az igy kijeldlt két tag valaszt-hatja ki az eljaré tanacs elnokét. Ha a
felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem él a jelolés lehetségével, vagy a két kijeldlt testiileti tag a
kijelolésiiktél szamitott 3 napon belill nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljaro tanacs hianyzo
tagjat a testiilet elndke jeldli ki. Utdbbi kiilon tigyel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezetek altal kijeldlt, egy masik tag pedig a kamara altal jelolt testiileti tagok koziil keriiljon
ki.

Ha a felek az ligy eldontését egyszeriinek tartjak, akar egyetlen testiileti tag személyében is megallapodhatnak:
ebben az esetben utdbbi egyediil is jogosult az eljaras lefolytatdsara. Ebben az esetben azonban, csak olyan
személy jeldlhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6z6 3 évben nem allt az 6t jel6l kamaraval,
illetve fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irdnyul6 egy€b jogviszonyban.

Esély a megéallapodasra

Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ennek sikertelensége esetén
folytatja az eljarast, melynek végén minden esetben dontést hoz. A tanacs dontése ,,csak” ajanlas, ha a panasszal
érintett vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el.
A dontés azonban kotelezést tartalmazd hatarozat akkor, ha a bepanaszolt a békéltetd testiilet dontését
nyilatkozatdban kotelezOként ismerte el magéra nézve az eljards kezdetekor vagy akar a hatarozat kihirdetésekor.
Osszességben a hatdrozatnak igy nincs kotelezd ereje, de egy esetleges késébbi birosdgi eljardsban jelentds
bizonyitékként szolgalhat.

Ha a meghallgatason barmelyik fél nem jelenik meg, a tanacs ennek ellenére lefolytathatja az eljarast, és a
rendelkezésre allo adatok alapjan hozhat hatarozatot. A tanacsnak lehetésége van szakértd kirendelésére is. Az
eljaras esetleges koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontitte. A tanacs hatarozata nem
érinti a fogyasztoknak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A békéltetd testiiletet miikddtetd kamara és a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség ellendrzi a
tanacs kotelezd hatarozatdnak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az ajanldsban
foglaltaknak megfelelden. Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a kamara, illetve a
fogyasztovédelmi hatosag - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil- jogosult a vizsgalt panaszt az eljaras
eredményét nyilvanossagra hozni. Ha viszont a vallalkozas a tanacs kotelezé hatarozatat vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdésagtol a tanacs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat is.

A békéltetd testiileti eljaras menetrendje a kdvetkezd: a testiilet elndke a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kdteles kitlizni a felek szamara a meghallgatasi idopontot. A tanacsnak a megkezdést kdvetd 60
napon beliil be kell fejeznie az eljarast (utdbbi hataridé indokolt esetben legfeljebb 30 nappal hosszabbithatd). A
békéltetd testiiletnek legfobb erénye az egyszerii és kozvetlen eljaras, amellyel a magat kiszolgaltatottnak érzo
laikus fogyaszto helyzetét és igényét megértve, annak Szamara is érthetd és atlathatd modon tudjak segiteni 6t
jogainak érvényesitésében. E forum ugyanakkor mindvégig partatlanul tevékenykedik, s a szembenallo felek
kozotti méltanyos és elfogadhatod egyezséget keresi. Munkajuk eredménye az is, ha éppen azért nem keriil sor
birdsagi eljarasra, mert elmagyarazzak az iigyfélnek, ha jogait illetden téved, vagy tilzott igényeket tdmaszt.



A fogyasztéi jogérvényesités forumai:

1./ Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Regionalis Fogyasztovédelmi Hatosag
Székesfehérvar

Piac tér 12-14.

Tel.: 22/501-751 501-626

Fax: 22/501-627

e-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

2./ Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Székesfehérvar

Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 22-510-310.

3./ Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet Regionalis Hatosagi ligyfélszolgalati Iroda
Székesfehérvar

Csanadi tér 1-2.

Telefon: 22-327-652

e-mail: szfvfogyved.hu@freemail.hu

4./ Varosi Birosagok

Ha a vallalkoz6 nem, vagy nem megfelelen intézte a fogyasztd igényét, kifogasat, panaszat, a fogyaszto igényét
érvényesitheti:

- panaszeljaras keretében,

- békélteto testiilet utjan,

- birosagi peres eljarasban, illetve

- egy¢éb mddon (pl. kézérdekii kereset kapcsan inditott perben).

Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a jogérvényesités elsddleges modja a panaszeljaras,
amelynek keretében kell megkisérelnie érdekeinek érvényesitését. Ha ez nem vezet eredményre, akkor a
jogérvényesités egyéb eszkozeivel ¢lhet. Mindenekel6tt az érintett vallalkozonal (kereskedd, szolgaltatd), ahol a
terméket vasarolta, illetve a szolgaltatast igénybe vette a panasz, kifogas szobeli bejelentésével, illetve a
teleptilési onkormanyzat jegyzdje altal hitelesitett, sorszamozott oldalt vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel,
amelyet az iizletben jol lathato és konnyen hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

A szo6ban el6terjesztett panaszt lehetdleg azonnal orvosolni kell.

A vésarlok konyvébe bejegyzett panaszokat az iizlet vezetdjének (vallalkozonak) érdemben kell megvizsgalnia
¢és annak eredményérdl a panaszost irdsban koteles tajékoztatni.

Ha eredményteleniil kisérelte meg iigyét rendezni panasszal élhet a fogyaszto a

- terliletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsagon,
- a teriileti (megyei) békéltetd testiiletnél,
- a fogyasztovédelmi egyesiilet regionalis hatdsagi tigyfélszolgalati irodajaban.

Az adas - vételi szerzddéssel, vallalkozasi szerz6déssel kapcsolatos jogvita rendezésének utolsé fazisa (ha mas
moddon nem orvosolhatd) a birdsagi eljaras. A fogyasztod igényei érvényesitése érdekében keresetinditas ttjan
polgari peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birosagnal.

Felel6s Kiado:
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Németh Laszl6 elndk

Késziilt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Székesfehérvari Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak
tamogatasaval.

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositast, a kiadvany bovitett valtozata kiadasanak jogait is. A kiado
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil sem a teljes kiadvany, sem annak egy részre semmiféle formaban (fotokopia,
mikrofilm, internet vagy mas hordoz6) nem sokszorosithato.
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