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Fogyasztovédelmi hataskorrel is rendelkezo
hatésagok

Ado6- és Pénzugyi Ellenérzési Hivatal
- Nyugtaadas, szamlaadas, adozasi szabalyok betartasa
- Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

- kOzegeészsegugyi szabalyok, higiéniai feltételek betartasanak
ellenGrzése

- Gazdasagi Versenyhivatal

- fogyasztok megtévesztése, fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat (az NFH-val megosztott hataskor),

- Magyar Energia Hivatal

- energia-szolgaltatassal kapcsolatos ellen6rzések (az NFH-val
megosztott hataskor),

- Mezbégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

- élelmiszerlanc- ellendrzés, élelmiszerbiztonsag
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Fogyasztovédelmi hataskorrel is rendelkezo
hatésagok

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

- tavkozlési szolgaltatasok ellendrzése (hirkozlési jogok biztosa)

Orszagos Munkavédelmi és Munkaugyi Fofelugyeldség

- foglalkoztatasi szabalyok betartasanak ellen6rzése

Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyelete

- banki és biztositasi szolgaltatasok torvényességeének ellendrzése,

Vam- és Pénzugyorség

- vamellendrzés, hamisitasok, jovedeki termekek ellendrzése




Az egyuttmukodés intézmeényi keretei

Fogyasztovédelmi Tanacs

Kormanyzati oldal

Tarsadalmi oldal

Szakmai oldal

Tagjai:

- az EuM, az FVM, a GKM,
az IRM, a KVM, az OKM,
aPM, és az OTM
egy-egy képviselbje

- az NFH fbéigazgatoja

- a GVH képviseldje

Tagjai:
- a fogyasztovedelmi
tarsadalmi szervezetek

hat szervezet elnoke

- a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek
kozul a miniszter altal
felkért ot szervezet
elnoke

- Magyar Nyugdijasok
Egyesuleteinek
Orszagos SzOvetsege

- az OET munkavallaléi

111 _ 1. 1. r = AP

altal maguk kozul delegal

Tagjai:

- az MKIK és a Magyar
Agrarkamara egy-egy
képviseldje

- a Magyar Ugyvédi
Kamara egy képvisel6je

- az orszagos gazdasagi
erdekképviseleti
szervezetek kozul a
miniszter altal felkért
nyolc szervezet
képviseldje

- az OET munkaltatoi
oldalanak képviseldje




A hatoésag szervezeti felépitése
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nFH A fogyasztévédelmi hatésag feladatai

Jogszabalyalkotas és —-mddositas kezdeményezése, tervezetek
véleményezése

Jogérvényesiilés ellendrzése és a jogérvényesités tamogatasa
- Fogyasztok életének és egészségének védelme

- termékek és szolgaltatasok biztonsagossaganak ellendrzése
(RAPEX, KPIR)

Fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme
- kereskedelmi, forgalmazasi korulmények ellenérzése
- szolgaltatasok ellenérzése

- reklamtevekenyseég ellendrzese

Fogyasztoi reklamacidk és panaszok vizsgalata

Fogyasztok tajékoztatasa



nFH A fogyasztovédelmi hatésag mikodése

- Az NFH a szocialis és munkaugyi miniszter altal jdvahagyott éves
ellendrzési program alapjan végzi tevékenységét, amelyben kiemelt
prioritasként jelenik meg

- afogyasztdk életének, egészsegének, testi épségének védelme
- afogyasztok vagyoni biztonsaganak megoévasa

- a legkiszolgaltatottabb  fogyasztdéi rétegek (gyermek- és
fiatalkoruak, id6sek) fokozott védelme



nFH A 2009. év fo ellenorzési teruletei

Kiemelt ellendrzések és vizsgalatok

A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt,
kérelemre indult eljarasok

Gyermekjatékok laboratériumi vizsgalattal egybekotott piacfelligyeleti
ellendrzése

A KPIR rendszerben talalhatdé veszélyes termékek forgalombdl torténd
kivonasanak utéellendrzése

RAPEX riasztas keretében erkez6 termékek keresése é€s a megtalalt termékek
termékbiztonsagi vizsgalata laboratoriumi vizsgalattal egybekotve

Az arfeltuntetés ellendrzése a kereskedelemben és a szolgaltatasok tertletén
A gazdasagi reklamok atfogo ellendrzése

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység ellendrzese
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A fogyasztovedelmi hatésag eredményeinek

tendenciai
, 2005. 1. 2006. 1. 2007. 1. 2008. 1. 2009. 1.
Megnevezes felév félév felév félév félév
Vizsgalt lizletek, ellenérzések szama db 15693 17 513 18 742 20 801 30 584
Hianyossagokat feltart ellendrzések 0
aranya % 49,3 55,3 48,2 516 36
Feltart szabalysértések szama db 2766 707 216 133 271
Szabalysértési birsag 6sszege Ft 26 428 000 19 102 000 4 008 205 2980 000 6 380 000
Mindségvédelmi birsag hatarozatok szama db 632 763 1170 820 -
Mindségvédelmi birsag 6sszege Ft 75156 688 97 232889 | 137 971 807 139 148 516 -
Re!(lamfelugyeletl birsag hatarozatok db 601 566 606 837 _
szama
Reklamfeliigyeleti birsag osszege Ft 76280 500 | 146100000 | 127 830 000 338413000 -
Fogyasztovedelml birsag hatarozatok db 2773 3 894 6 079 6 047 4783
szama
Fogyasztovédelmi birsag 6sszege Ft 351160000 | 507 101 000 | 576891000 | 1124 256 000 816 195000
Ugyfélforgalom fo 49 336 54 229 54 725 54 668 52 429
Kérelmek, bejelentések szama db 5726 6431 7643 8119 8 288
Veszélyes termékek széma db 165 139 7 49 >

(179 eljaras alatt)




Piacfelugyeleti tevékenység

Az ellenorzés osszetétele

Forgalmazasi korulmények  Dokumentaciok, jelolések  Termékbiztonsag
ellendrzése ellendrzése ellendrzése
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nFH Piacfelugyeleti tevékenység

Intézkedési lehetéség a termékvizsgalatot kovetéen

Mérsékelt veszély esetén:
- forgalmazas korlatozasa, kotelezés a hianyossag poétlasara

- aforgalomba hozott aru forgalombaél torténd kivonasa,
kommunikalasa

Sulyos veszély esetén:
- forgalmazas korlatozasa, kotelezés a hianyossag potlasara

- aforgalomba hozott aru forgalombdl torténd kivonasa, és a
fogyasztoknak eladott aru visszahivasa, kommunikalasa



nFH Piacfelugyeleti tevékenység

A jog érvényesulésének garanciaja a piacfelugyeleti tevékenység

alapvet6 célja annak biztositasa, hogy a forgalomba hozott, élelmiszernek nem

mindsuld termékek ne veszélyeztessék a fogyasztok életét, egészseégét és/vagy
vagyonbiztonsagat

« 2008-ban 195 termék forgalmazasat tiltottuk meg

« 2009. . félévében 234 termékral allapitottuk meg, hogy veszélyeztetik a
fogyasztok egészségeét, testi épségét (55 termék forgalmazasat
megtiltottuk, 179 eljaras folyamatban van)



Kereskedelmi (halozati) ellenorzések — a
fogyasztok vagyoni biztonsaganak védelme

A 2009. év |. félévének ellenorzéseinek adatai

» elvégzett vizsgalatok szama: 19

* ellendrzések szama osszesen: 30.584 (2008-ban 51.537)
« kifogasolasi arany: 36 % (2008-ban 49 %)
« ugyfélforgalom: 52.429 f6 (2008-ban 113.862 f6)



Kereskedelmi (halozati) ellenorzések — a
fogyasztok vagyoni biztonsaganak védelme
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Kereskedelmi (halozati) ellenorzések — a
fogyasztok vagyoni biztonsaganak védelme

A jog érvényesulését szolgalé hatoésagi ellenérzések

« altalanos kereskedelmi ellendrzések

« ar, egysegar feltuntetésének ellenérzése

» kett6s aralkalmazas, vasarloi megkarositasok visszaszoritasa

« arubemutatoval és vasarlassal egybekotott utazasi tevékenyseg ellendrzése

» taxi szolgaltatas ellen6rzése

» elektronikus kereskedelmi tevékenység jogszerlsegenek ellendrzése

 a villamos-energiaszolgaltatas fogyasztovédelmi ellendrzése

» gazdasagi reklamtevékenyseég ellenbrzése

» a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiszirése



nFH Fobb ellenorzések - 2009. 1. félév

Arfeltiintetés ellendrzése

« 2230 ellen6rzés, 1160 kifogasolt egység, 52 %-os kifogasolasi arany (6%-0s
javulas az el6z6 évhez képest

Alkoholtartalmu italok és dohanytermékek értékesitésére vonatkozé
jogszabalyok betartasanak ellendrzése

« 1094 ellen6rzott egység, 458 kifogasolt egység, 41 %-os kifogasolasi arany
(11 %-os javulas az el6z6 évhez képest

Arubemutatoéval és vasarlassal egybekotott utazasi tevékenység ellenérzése

- 5 ASZF 29 rendelkezését kifogasolta a hatésag
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Hatésagok kozos ellendrzései - 2009. I. féléev

Kikelet Il.
Ellenorzott | Kifogasolt | Kifogasolasi Birs3 Birsagok Birsagok

. . . irsagok .. .

uzletek uzletek arany sz4ma osszege atlaga

szama szama % m.Ft-ban e.Ft-ban
2008 1.047 681 65,0 501 57,6 115,0
2009 3.658 1.605 43,9 1.143 106,3 93,0
Valtozas +2611 +924 -21,1 +642 +48,7 -22,0
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Hatésagok kozos ellendrzései - 2009. I. féléev

Jozsefvarosi piac ellenérzése

NFH APEH | ANTSsz |vpop | Renddr- | Tizolto- | Ossze-
ség sag sen
Ellendrzott 338 71 20 12 84| 525
egységek szama
Kifogasolt 337 39 17 11 72| 476
egysegek szama
5|fogasola3| arany 99 61 85 92 86 91
0-a

Intezkedes 326 5 19 16 69 435
figyelmeztetés
Birsag (db) 337 10 27 10 43 427
Osszeg (mFt) 68,4 4,9 1,310 0,15 0,5 74,8




nFH Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

A villamosenergia-szolgaltatas fogyasztévédelmi ellendrzése (2008-as
szamadatok)

« a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések targyaban
osszesen 18 250 000 forint fogyasztoveédelmi birsag kiszabasara kerult sor

* a szamlazasi panaszugyekben o0sszesen 9 500 000 forint, az elszamolassal
kapcsolatban pedig 1 600 000 forint O0sszegU birsagot szabtak ki a
fellgyel6ségek

 a szerz6dések megkotése, illetve felmondasa targyaban 1 esetben, 100 000
forint értékben kerult sor birsag kiszabasara

» a hatarid6k be nem tartasara vonatkozoan osszesen 6 850 000 forint birsagot
szabtak ki a fellgyel6ségek

 az egyeb kategoriaba tartozd panaszugyekben o0sszesen 200 000 forint
0sszegl birsagolas tortént



Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

Utazassal egybekotott termékbemutatok ellendérzése (2008-as szamadatok)

az ellendrzés soran O0sszesen 22 kereskedd, 33 termékbemutatdjanak és 26
utazassal egybekotott termékbemutatdjanak ellenbrzésére kerilt sor, melybdl
51 (86%) esetben tartak fel hianyossagot a felugyel6k

az elallasi jogrdl valo tajékoztatassal kapcsolatos hianyossagot a felugyeldk
0sszesen 28 esetben (47 %) allapitottak meg

osszesen 11 kereskedd 43 Aaltalanos szerzddési feltételének (ASZF)
vizsgalatara kerult sor, melyb6él az alabbi tartalmak kerultek kifogasolas ala:

« 22 esetben elallasi jog gyakorlasa esetén a foglalé 0sszege nem jar vissza a
vevének (37%)

« 10 esetben a kereskedd6 8 munkanapon bellli elallas esetén meghatarozott
0sszeget szamit fel adminisztracios koltség cimeén

+ 8 esetben a vevé 8 munkanapot meghalado elallas esetén ,meghiusulasi kotbért”
fizet az eladoé részére

» Osszesen 24 alkalommal (40,6%) banatpénz, illetve kotbér kikotésé tartalmazta az
AS7EF



Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak ellenérzése

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megoszlasa

10% 1%

@ Megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat

m Feketelista valamely pontja ala
wvonhat6 gyakorlat

0O Generalklauzulaba utkozé,
illetleg agressziv gyakorlatok

89%




Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak ellenérzése

Megtéveszto tevékenységek megoszlasa

@ Aru Iényeges jellemz6i
tekintetében torténd
2% megtévesztés

m Aru araval, dijaval, kilénleges
arkedvezmény vagy arelony
meglétével kapcsolatos

0,
50% megtévesztés

48%

0O Egyéb koriiménnyel
kapcsolatos megtévesztés




nFH Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak ellenérzése — jellemz6 megtévesztések

Nem igazolhato tényallitasok

- LA kinai természetgydgyaszok szerint hatdbanyagai csokkentik a vércukor
szintet, ezaltal rendben tartjak a szervezet cukor-haztartasat, ellizik a
faradtsagot, javitjak a latast, akadalyozzak a zsir felszivdédasat., - utélag
nem igazolt allitas

- afogyasztok részere kimérve arusitott termeékekbdl a fogyaszto altal rendelt
és fizetett mennyiségnél ténylegesen kevesebbet szolgaltak ki

Arfeltiintetés

- A polcon feltuntetett 712,- Ft-os eladasi arral szemben a terméket 807 ,- Ft-
ért szamitottak fel a probavasarlas soran

- a hirdetett arkedvezményt valojaban nem érvényesitették, vagy a
tenylegesen biztositott kedvezmény mértéke nem érte el a kommunikalt
érteket
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A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak ellenérzése — jellemz6 megtévesztések

A termék megnevezése

8 tojasos megnevezes ellenére a szaraztészta kilogrammonkeént csak 5,6
tojast tartalmazott

az élelmiszer nem felelt meg a csomagolasan feltintetett tejfol
megnevezesnek, mivel olyan — a tejzsirtdl eltéer6 — idegen zsirokat
tartalmazott, amelyek jelenléte tejfol megnevezésli termékben nem
megengedett

Megtévesztdé mulasztas

a vallalkozas elhallgatta, hogy az altala eldallitott eélelmiszer-termék
édesitdszert tartalmaz

a vallalkozas elhallgatta, hogy az altala forgalmazott segédmotoros kerékpar
kotelez6 Uzembe helyezésének az eladasi aron feluli kulon koltsége van,
amely a fogyasztot terheli



nFH Uj ellendrzési teriiletek tapasztalatai

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak ellenérzése

Jellemzo megtévesztések — ,,feketelistas tényallasok”

- LKERMI bevizsgalta és engedélyezte” - annak valotlan allitasa, hogy a
vallalkozas arujat valamely kozigazgatasi hatdésag, kozigazgatasi jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi
szemely engedelyezte, jovahagyta vagy elismerte

- Arubemutatokon — annak valétlan allitasa, hogy az aru csak nagyon

korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre

- Csalogato6 reklam — 30 eset



nFH Tajékoztatas, oktatas

A fogyasztéi megkeresések jelentds része tajékoztatast, informaciot kér

a fogyaszto-kapcsolati irodak kozvetlenul megvalaszoljak @megkeresest

L, B B Harosa
lakossagi forumokon a hatésag munkatarsai rendszeresen részt vesznek,

altalanos tajékoztatast nyujtanak a felmerulé kérdésekre

nyilt laboratériumi napokon a hatdsag. szakemberei tobbek kozott
testekszereket, napszemuvegeket vnzsgalnak be- lngyenesen

a hatosag mternetes honlapjan teszi elerhetove a Iegfontosabb ta;anlvalokat

a sajtékapcsolati rendszer segltsegevel Iehetoseg szerint mme&s\zeleﬁsebb
korben juttatjael- a hatosag a V|zsgalat| tapasztalatokaR\TeS \a/z'*azokbol

leszlrhetd tanulsagokat ) szin ! fogyaszt0t jog jiben ped W, 3 ’(" \

tajékoztato kladvanyok keszﬂesevel Jarul hozza az NFH a fogy.aszt0| Jogok
|smeretenek terjeszteséhez - ks, s
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