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Eros fogyasztovedelem lépésrol lepésre

Kormany 4 eves fogyasztovedelmi
cselekveési programjanak tukrében
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Fogyasztovédelem hattere

- fogyasztok kiszolgaltatottsaga

- fogyasztoi jogervenyesités nehézsegekbe utkozik
- fogyasztoi érdekek védelmeének nehézsegei

- fogyasztoi jog specialitasa

- cél: megfelel6 egyensulyi helyzet létrehozasa

- allami szerepvallalasi felfogasok

- fogyasztovédelem célja
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A fogyasztovedelem célja

biztositsa

» a fogyasztok erdekeinek védelmet

> a hatékony és gyors (peren kivuli) jogorvoslatot
> a medfelelo tajékoztatast

» az informacidohoz jutas lehetoségét

» fogyasztdi oktatast

» fogyasztoi érdekek véedelmet ellato tarsadalmi
szervezetek tamogatasat
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Valtozas a fogyasztovédelem szabalyozasaban

A valtozas mit is takar:

-  fogyasztovedelmi intézményrendszer hataskori strukturaja
atrendezd6dott

- hatosagi tevékenység meghatarozo eleme a piacfelugyelet lett

- hibas teljesitéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetbség a
birdsagokhoz kerult (draga és elhuzdodo eljarasok)

- hatdsagok kivonulasa a panaszugyintézésbdl

- fogyaszto bizalma megrendult az allami intézmeényrendszerben

- Uj lehetéség keresése:

fogyasztoi jogvitak birésagon kivili rendezése
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Békélteto testuletek létrehozasanak okai

A ,,normal” birésagi eljaras hatranyai:

Kis perértekl ugyek a fogyasztok jogérvényesitési
szandekat es kepességet jelentésen korlatozhatjak

igényérvenyesités tulzott terheket ro a fogyasztora (jogi
szakeért6t kell igénybe venni a peres eljaras vitelére)

szakerton kivul az eljarasi koltségek is jelentosek

birosagi eljaras hosszadalmas (fogyasztoban azt a
benyomast kelti, hogy nem éri meq)
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Békélteto testuletek létrehozasanak okai

Az alternativ jogérvényesitési modok sikere:

jelentosen gyorsabbak

joval olcsobbak ill. koltsegmentesek
humanusabbak (mentesek a formakényszertol)
célja és funkciogja:

- vitas Ugy egyezseégen alapulo rendezésenek megkiserlese ill.
- fogyasztdi jogok gyors, hatékony, egyszer( érvényesitése
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,,AZ eros fogyasztovédelem a jol mukodo
gazdasag elengedhetetlen feltétele”

Mivel:

Y

noveli a verseny tisztasagat,

védi a fogyasztok egészségét, biztonsagat valamint vagyoni
érdekeit,

» csokkenti a fogyasztok kiszolgaltatottsagat a vallalkozasokkal
szembeni egyenlétlen viszonyukban,

> biztositja az ,,értéket a pénzeért” elv megfelel6 érvényesulését

A\
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Harom fo célkituzés

« Hatarozott allami fellépés megvalositasa a
fogyasztovéedelmi hatéosagok réven.

A civil szféra fogyasztovedelemben betoltott
szerepének megerositése.
 El kell érni a fogyasztovédelem tarsadalmasitasat,

a tudatos fogyasztéi magatartas kialakulasat és a
fogyasztok kiszolgaltatottsaganak felszamolasat.
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A fogyasztovédelem szerepének megerositése
érdekében tett kormanyzati intéezkedéesek

v lll. Kézéptavu fogyasztovédelmi politika 2007-2013

v A kormany 2007-2010 kozotti idoszakra szo6l6 fogyasztovédelmi
cselekvés programja

v" A Kormany 1033/2007. (V.23.) Korm. hatarozata a lll. kozéptavu
fogyasztovédelmi politika megvaloésitasara iranyulé, 2007-2010.
kozotti idoszakra sz6l6 cselekvési program végrehajtasahoz
szukséges kormanyzati intézkedésekrol
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A 1033/2007. (V.23.) szamu
kormanyhatarozat 6ta elert
eredmenyek
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1. Az egységes fogyasztovédelmi szervezetrendszer
megteremtésével kapcsolatos feladatok
(Korm. hatarozat I. 1. pontja)

> A kozigazgatasi hivatalok szervezetébdl az egykori Fogyasztévédelmi
Fofeligyeloség szervezetébe kellett integralni

Hatarid6: 2007. szeptember 1.
> Atadas - atvételi eljaras az OTM és az SzMM kozott

> 211 16 kerilt beintegralasra a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
szervezetébe, tovabbi 26 fo létszambovitésre kerilt sor

Hatarid6: 2007. szeptember 1.

Eredmény:

v egységes iranyitasu fogyasztéovédelmi szervezetrendszer
v' hatékonyabb allami fellépés lehetésége

v egységes szempontrendszer kialakitasa



i

E.i - SZOCIALIS £S MUNKAUGY! MINISZTERIUM

p
Ellenorzések szama
(I. féléves adatok)
82200 30 584
30000 -
25000 - 20 801
17 513 18 742
20000 -
0
©
15000
10000 -
5000 -
0
2006-0s év 2007-es év 2008-as év 2009-es év




M
< LR

=3 SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag uj finanszirozasi
rendszerének kialakitasa
(Korm. hatarozat Il. 4. pontja)

Cél:

« hatésagi tevékenység célzottabba és hatékonyabba tétele
Hataridé6:

« 2007. december 31.

Eredmény:

+ afogyasztéovédelmi hatésag finanszirozasa a birsagbevételektol fuggetlenil,
koltségvetési tamogatas formajaban torténik

« a befoly6 fogyasztévédelmi birsag torvényben meghatarozott hanyada

tovabbra is a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté tarsadalmi szervezetek
tamogatasara forditando

« a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altal kiszabott egyes birsagok
felhasznalasrol sz6l6 336/2007. (XIl. 13.) Korm. rendelet
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3. Altalanos fogyasztévédelmi hataskor biztositasa a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag szamara
(Korm. hatarozat Il. 1.pontja)

El6zmény:

«  2005/29/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv atiltetése

« teljes harmonizaciét valésit meg

« korabban a GVH és NFH territériuma

« eljarasi jogositvanyokat harom hatésag kozott kellett megosztani
(GVH, NFH, PSZAF)

* un. kettds (vertikalis illetve horizontalis) megosztas elve

I:> teljes fogyasztévédelmi joganyag felluilvizsgalata abbél a szempontbdl, hogy melyek
azok a rendelkezések, amelyekre biztositani kell a fogyasztéovédelmi hatésag
hataskorét

Fogyasztovédelmi rendelkezések kore:

 Fgytv.-ben, valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
« akiulodn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként megjeldlt jogszabalyhelyek
« jelleglikre tekintettel fogyasztévédelmi rendelkezésnek minésiilnek
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Hianyossagot feltart ellenorzések aranya
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4,

az "Uzletre hangolva" programbél adodé feladatok

felulvizsgalatra kerult a piacfelugyelet intézményrendszere és annak
muiikodése
uj piacfelugyeleti stratégia kerul kialakitasra

A fekete és a szurke gazdasag visszaszoritasa céljabél elfogadott
tovabbi intézkedések

szakmai munkacsoport létrehozasa
A Hamisitas Elleni Nemzeti Testulet (HENT) felallitasa
tevékenységi monitoring kialakitasa
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5. A fogyasztévédelmi ismeretek oktatasaval kapcsolatos
feladatok
(Korm. hatarozat Il. 7.pontja)

Cél: a Nemzeti Alaptanterv felullvizsgalata soran a fogyasztéovédelmi ismeretek
specialitasuknak megfeleléen az egyes miiveltségi teruletekbe kerilljenek
beépitésre

Eredmény:

« beépitésre kerultek az egyes kompetencia, illetve miiveltségi teriiletekbe a
fogyasztévédelmi ismeretek oktatasaval kapcsolatos feladatok,

» azerre épuld kerettantervek kidolgozasa is megtortént

Palyazat: "A fogyasztévédelem tarsadalmasitasa tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasaval" (uniés forras)

> TAMOP-5.5.6/08/02
> TAMOP 5.5.6/08/01/KMR
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6. Az érdekegyeztetés terén uj tipusu, tripartit forum
létrehozasa
(Korm. hatarozat |. 3. pontja)

Feladat:

« ajogalkotasi és jogalkalmazasi folyamatban egy uj tipusu parbeszéd
mechanizmus kidolgozasa

Fogyasztovédelmi Tanacsadé Testiletet —> Fogyasztovédelmi Tanacs
(1023/2008. (IV. 17.) Korm. hatarozat)

Cél:
 a kormanyzat, a gazdalkodo és a civil szervezetek egylittmiikodésének
fokozasa, valamint a fogyasztovédelmi feladatok erbteljesebb ellatasa

* a kormanyzati szintli dontéshozatalban résztvevok, a tarsadalmi szervezetek
képviseldi, illetbleg a szakmai oldal valédi és miikodo konzultacios lehetdéséget
kapjanak a koncepcionalis kérdésekben, a jogszabalyok megalkotasanak
folvamataban és a stratéaiai ielleal ioaalkalmazasi kerdéesekben eavarant
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7. A Fogyasztovédelmi Tanacsado Irodak orszagos
halézatanak kiépitése (Korm. hatarozat I. 4. pontja)

El6zmény: a fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek a megyeszékhelyeken és a
varosokban irodakat, képviseleteket miikodtetnek, hatésagi feladatokat
atvallalva

Feladat: orszagos tanacsado iroda halézat létrehozasara, miikodésuk lényeges
adatainak egységes adatbazisban elérhetové tétele

Eredmény:

« halézati irodak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag teruleti szerveivel kotott
egyuttmiikodési megallapodas alapjan minden megyében legalabb egy helyen
mikodnek

 fogadjak a fogyasztéi panaszokat, tajékoztatast adnak, személyes
ugyfélszolgalatot miikodtetnek

* ingyenesen végzik szolgaltatasaikat

mikodési koltségeiket az allam finanszirozza a Szocialis és Munkaligyi
Minisztérium altal meghirdetett, a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
szamara kiirt palyazati tamogatas keretében
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8. A békélteto testuletek miikodése hatékonysaganak
novelésével kapcsolatos feladat
(Korm. hatarozat Il. 2. pontja)

Fgytv. médositas - 2008. szeptember 1. napjatol rengeteg valtozas:

A torvény uj fogalmi rendszeréhez igazodéan pontositasra kerilt a békélteto testiletek
hataskore.

* Megvaltoztak az illetékességi szabalyok a tobbes eljarasinditas kikiiszobolése okan.

* Megsziint a kotelez6 elnokhelyettesi tisztség, azonban tovabbra is lehetéség van annak
betoltésére, ha a testiilet eIndke ugy itéli meg, hogy a testiilet munkaterhe azt indokolja.

 Jelentdsen valtoznak a jeldlés szabalyai, melyeket a szintén szeptember 1-jétoél hatalyos
215/2008. (VII.29.) Kormany rendelet tartalmaz.

* 2012. januar 1. napjatdl a testileti tagok megbizatasanak ideje 3 évrél 4 évre emelkedik.
Szintén ekkortol bévul a delegaldk kore is.

 Ha a testiilet eIndke szerint a fogyasztéi jogvita egyszerii megitélésii, az eljaras
lefolytatasara egyediil eljaré testuleti tagot jelolhet ki. * A testulethez benyujtott
kérelemhez a vallalkozas altal - a fogyaszt6é panasz elutasitasa esetén - kiallitott indokolt
allaspontot kell csatolni, igazoland6 hogy a panasz rendezését a fogyaszt6 kozvetleniil
megkisérelte.

* A benyujtott kérelemben a fogyasztonak nyilatkozni kell arrél, hogy az igyben sem polgari
peres eljaras vagy mas békélteto testilet eljarasa nincs folyamatban, illetve azt jogerdsen
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8.

A békélteto testuletek mikodése hatékonysaganak
novelésével kapcsolatos feladat
(Korm. hatarozat Il. 2. pontja) Il.

Lehet6ség van meghatalmazott igénybevételére, és igy fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezet eljarhat akar egyetlen fogyaszt6 meghatalmazasa alapjan
is.

A testiiletek jelentés ugyterhére tekintettel sziikségesnek bizonyult az eljarasi
hataridok kiterjesztése.

Az eljaras csak akkor nyilvanos, ha ahhoz mindkeét fél hozzajarul.

Pontositasra keriult a testilet dontéseinek rendszere is. Hatarozat
megjeloléssel csak azok a dontések illethetéek, melyek a felek szamara
kotelezettséget allapitanak meg minden mas esetben a testilet ajanlassal dont.
Definialasra kerilt az eljarasi koltség fogalma

Bovilt a hatalyon kiviil helyezési okok rendszere. A keresetet a testulettel
szemben kell benyujtani, mely a perben teljes perbeli jog- és
cselekvéképességgel bir.

Ha az ajanlasban foglaltaknak a vallalkozas nem tesz eleget a jogvita leirasa és
az eljaras eredménye nyilvanossagra hozhato.

Azon vallalkozasok neve, székhelye, eljarassal érintett tevékenysége
kozzétehetd, melyek nyilatkozatot az eljaras soran nem tettek, vagy a
meghallgatason meg nem jelentek, és ezzel az eljarast akadalyoztak.

I ahatAacan van alfalannac alavatact nvilatikazat tatalara
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ugyek szama

Beékelteto testuleti ugyek szamanak

alakulasa 1999-2008 kozott
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Békeélteto testuleti ugyek
megoszlasa 2008-ban,
osszesen: 4540 ugy

elj.megsz.; ajanlas; O ajanlas
1916; 42% @1 543; 34% W egyezség
[0 kotelezés
kotelezés; egyezseég; O elj.megsz.

145; 3% 938; 21%
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Békeélteto testuleti ugyek
megoszlasa targy szerint

2008-ban
épitdipar utazas
11% 4%  pénziigyi O épitdipar
8% W utazas
L O pénzugyi
egyéb q kozUzeml | | s ziizemi
51% 5%
szav. B szav.
21% O egyéb
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9.

A békélteto testuleti tagok dijazasanak novelése, valamint
a testuletek tamogatasi rendszerének ugyszamaranyos
atalakitasa
(Korm. hatarozat I. 5. pontja)

modositasra kerult a békélteto testuleti tagok dijazasarol szé1é
211/1998. (XIl. 24.) Korm. rendelet.

A modositast kovetien

a békélteto testulet eljaré tanacsanak tagja ugyenként négyezer forint helyett
otezer forint,

atalanydijas szerzédés alapjan tevékenykedo tag esetén havonta tizenotezer
forint helyett legalabb huszonotezer forint 0sszegii dijazasra jogosult.

A békélteto testulet elnoke dijanak legkisebb mértéke havi negyvenotezerrol
hatvanezer forintra,

elndokhelyettesének pedig harmincezerrél negyvenezer forintra valtozott.
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10. A fogyasztovédelmi hatésag dontéseinek szélesebb
nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos feladatok
(Korm. hatarozat Il. 3. pontja)

Kiindulépont:
« anyilvanossag preventiv moédon hozzajarul a jogsértések szamanak csokkenéséhez.

« A kiszolgaltatottsag azaltal csokkentheto, hogy a nyilvanossagot a leheté legszélesebb
korre terjesztjuk ki.

+ azinformacidk nyilvanossaga elosegiti a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesulését

Feladat:

« konkrétabban kell meghatarozni, hogy milyen feltételek mellett hozhaté nyilvanossagra egy
jogsérto vallalkozas neve,hatésagi jogkorok attekintése

Eredmény:

+ eloirja a kotelezé kdozzététel pontos eseteit:
> hatarozatok jogorvoslatra tekintet nélkiil torténé kozzététele
> jogeros hatarozat kozzététele
> végzések kozzététele
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Kiemelt feladatok

Haladasi irany:
v fogyasztovédelmi feladatokat ellaté hatésagok, civil szervezetek, valamint a
vallalkozdéi oldal kozotti 6szinte partneri viszony kialakitasa

v' Kolcsonos kotelezettségvallalasok

I

ebbdl az egyes fogyaszték profitalhatnak

(RN

Feladatok:
v Fogyasztovédelmi Charta
v fogyasztobarat szolgaltatas védjegy program
v" normativ utasitas az NFH szamara
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A Fogyasztovedelmi Charta 1.

Fgytv. 39/A. §

a Kormany osztonzi

. az orszagos gazdasagi kamarak,

. a vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei,

. a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek,

. valamint a fogyasztéovédelemmel o0sszefiiggd allami feladatot ellato
hatésagok

kozds megegyezésén alapuld, a kovetendd elveket és legjobb gyakorlatokat
rogzité nyilatkozat létrehozasat.

Ennek értelmében az év végéig kell megalkotni egy jogi értelemben vett
kotelez6 erével nem bird, ezért ki nem kényszerithetd, onkéntes
kotelezettségvallalasokon alapulé Fogyasztévédelmi Chartat.
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A Fogyasztovedelmi Charta 2.

Kiindulépont:

tudatos fogyasztéi magatartas és dontéshozatali kultura magas szintre
fejlesztése

a fogyaszték biztonsagat és tajékozott dontését megalapozé, magas
szinvonalu, fogyasztobarat kereskedelmi gyakorlat kialakitasanak eld6mozditasa

a vallalkozasok és fogyasztok, illetve a hatésagok kozotti kapcsolatot javitasa,
a vallalkozasok onszabalyozasi gyakorlatanak megerdsitése

Alapveto cél:

alapjat képezze egy olyan, hosszabb tavon is hatni képes, a piaci szereplok
onkéntes kotelezettségvallalasain és megegyezésén alapulé tarsadalmi
megallapodasnak, amely a piaci verseny korulményei kozott a fogyaszték
védelmét, az érintett szereplok érdekeinek egyensulyat a jogszabalyi
eléirasokon tulmenden az 6nszabalyozas eszkozével a gyakorlatban is
biztositani képes.
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A Fogyasztovedelmi Charta 3.

« A Charta atfogo jelleggel tartalmazza mindazokat a kovetendo
elveket, helyes gyakorlatokat és onkéntes
kotelezettségvallalasokat, melyek hozzajarulhatnak a fenti
célok gyakorlatban torténé megvaloésitasahoz.

« A Charta résztvevdinek kore nyitott, ahhoz alairéként barki
onkéntesen csatlakozhat, amennyiben annak szellemiségével
azonosulni tud, a benne foglalt onkéntes alapu
kotelezettségvallalasokat magara nézve elfogadja

« Onkéntes kotelezettségvallalasok:
> a kormanyzati oldal és a hatésagok
> a civil szervezetek

> a vallalkozasok, illetve a vallalkozasok érdekvédelmi,
érdekkeépviseleti szervei altal tett vallalasok

% A Charta a Fogyasztovédelmi Tanacs 2008. decemberi ulésén

kerult megyvitatasra, elffogadasara, illetve alairasara varhatéan
20000 Acvan keriilhet ecar
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Fogyasztobarat szolgaltatas védjegy program

fogyasztévédelmi jogszabalyok betartasan felil szolgalja:

a hatésagi szankcio elkerulését

a fogyasztéi szempontok figyelembe vételét

a cég pozitiv megitélését

a kozép- és hosszu tavu értékesitési mutatok fellenditését

YV V V V

A cél:

a felel6sségteljes magatartast tanusité vallalkozasok kozott egyedil maradjon
a jogsértéseket halmozottan elkdvetd, a fogyasztoi jogvitakban automatikusan
elutasité magatartast tanusité gazdalkodo6 szervezet.
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Fogyasztobarat szolgaltatas védjegy program 2.

A célok megvalédsitasa egy tobblépcsés programban torténik:

> A gazdalkodo szervezetek aktiv részvétele a tudatos fogyasztova nevelés
folyamataban

Fogyasztdbarat ugyfélszolgalat miikodtetése

Az értékesitési, kiszolgalasi szinvonal javitasa, valamint uj, fogyasztobarat
modszerek kidolgozasa

Y V

a program megvalositasat palyazati rendszerben torténik,

a palyazok az el6zetesen kidolgozott kritériumrendszernek felelnek meg

a palyazatot egy szakertdi bizottsag ertékeli

a palyazat elbiralasa a benyujtott dokumentacio tartalmanak értékelése alapjan torténik
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Fogyasztobarat szolgaltatas védjegy program 3.

A jogszabalyi eldirasok betartasa sziikséges minimum, azon tiulmenden kell vallalasokat
teljesiteni.

A védjegy a jelenleg hasznalt védjegyektol, cimkéktol eltéré cél megvalositasara hivatott,
ezért az odaitéléséhez kapcsol6do szempontok is sajatsagosan fogyasztovédelmi
jellegtiek.

A tanusité védjegyhez elengedhetetlen miikodési szabalyzat tartalmazza a minéség
tanusitas szabalyait, meghatarozza a palyazé vallalkozasokkal szembeni kovetelmenyeket,
a palyazatok elbiralasanak rendjét, a védjegy hasznalatanak szabalyait, a jogosulatlan
hasznalat, valamint a védjegyhasznalat megsértése esetén iranyado kovetkezményeket.

A mikodési szabalyzatban foglaltak betartasat civil szervezetek ellendrzik el6zetesen
megadott szempontok alapjan a vallalkozas egyuttmiikodé magatartasa mellett.

A védjegy program kereteit, a Fogyasztovédelmi Tanacs decemberi Glésén vitatta meg.

a program beinditasara varhatéan 2010-ben kerilhet sor.
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Normativ utasitas

Fgytv. 47. § (7) bekezdés

a fogyasztovédelemeért felelés miniszter a 47. § (1) bekezdés szerinti
jogkovetkezmények alkalmazasanak elveirdl a fogyasztéovédelmi
hatésag szamara normativ utasitast ad ki. Az utasitas tervezetérol a
jogszabalyok elokészitésére vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazasaval a miniszter konzultaciét folytat a vallalkozasok
szakmai érdek-képviseleti szervezeteivel és a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetekkel. Az utasitast a Magyar
Kozlonyben kozzé kell tenni.

» a szocialis és munkaugyi miniszter altal kiadott iranyitasi eszkoz,

» az NFH jogkovetkezmények alkalmazasara vonatkozo altalanos
tevékenységét szabalyozza

» egyeztetésere a Fogyasztovédelmi Tanacs decemberi ulésén kerult sor,
hatalyba lépése a napokban varhato.
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Normativ utasitas 2.

Az Fgytv. szerinti jogkovetkezmények alkalmazasanak altalanos elvei

 az NFH egységes jogalkalmazasi elveket kovessen
 nem zarja ki a regionalis sajatossagok figyelembe vételét és érvényesulését
« Az NFH az Fgytv. 47. §. §-a (1) bekezdése szerint kilencféle olyan

jogkovetkezményt alkalmazhat, amelyekre kiterjedhet a normativ utasitas
hatalya,

« az NFH mérlegelési jogkorében, az eset osszes koriulményei alapjan dont
Birsagolasi elvek

» a birsagszankcio6 alapvetden repressziv jellegli
« egyéb intézkedések célja legtobbszor a jogsértés mieldbbi kikliszobolése
« csekély sulyu jogsértés megallapitasa esetén birsag kiszabasa nem indokolt

 Fgytv. 47/C. §-anak (5) bekezdésében meghatarozott harom esetkorben az NFH
mindenkor kotelezéen ki kell, hogy szabja a birsagot

> Tervezett lehetséges valtozasok
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Koszonom a figyelmet!



