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nFH A 2009. év eredményei szamokban

Ellendrzési és Vizsgalati Program: 50 témavizsgalat

+ elvégzett vizsgalatok szama: 62

« ellendrzések szama osszesen: 60.439
« kifogasolasi arany: 35 % (14 %-al alacsonyabb, mint 2008-ban)
« forgalombdl kivonni rendelt veszélyes termékek szama: 207

« ugyfélforgalom: 113.654 f6
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A 2009. év eredményei szamokban

Jovahagyott riasztasok szama orszagonként 2009.
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A 2009. év eredményei szamokban

Kozigazgatasi hatésagi ugyek

 feltételhez koté hatarozatok szama: 242

« tilté hatarozatok szama: 430

» kotelezésre szo6l6 hatarozatok szama: 11.274
- fogyasztévédelmi birsaghatarozatok szama: 9.881

» figyelmeztetés

342




nFH A kiemelt ellendorzések tapasztalatai

Nyolc hatésag egyuttmiikodésében végzett ellendrzések

 Husvéti szezonalis ellen6rzések: 1678 ellendrzés 57% kifogas (67)
» ldegenforgalmi ellendrzések: 7526 ellenorzés 39 % kifogas (64)

« Karacsonyi ellenérzések: 1079 ellenérzés 41 % kifogas (51)



Piacfelugyeleti ellendorzések

Termékbiztonsagi vizsgalatok

Avizsgalt terméktipusok szabalyozas szerinti megoszlasa
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Piacfelugyeleti ellendorzések

Miszaki termékek

Jelolési és tajékoztatasi hianyossagok megoszlasa

Jeldlési hianyossag 41

Figyelmeztetd felirat vagy adattabla hianya

Hasznalati utmutaté hibas, hianyos 34

Hasznalati utmutato eltér azidegen
nyelvatol

Nincs magyar nyelvii hasznalati utmutato 18

60




Piacfelugyeleti ellendorzések

Konnyiipari termékek

Jelolési és tajékoztatasi hianyossagok megoszlasa

Jelolési hianyossag

Figyelmeztetd felirat vagy adattabla hianya 50

Hasznalati utmutato hibas, hianyos 28

Hasznalati utmutato eltér azidegen
nyelvitél

Nincs magyar nyelvii hasznalati utmutato D 14

74
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Piacfelugyeleti ellendorzések

Gyermekjatékok

Veszélyforrasok megoszlasa a vizsgalt jaté kokban
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Piacfelugyeleti ellendorzések

Masnak latszo, élelmiszerrel 0sszetéveszthetd termékek

Az ellendrzott és kifogasolt termékek megoszlasa
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Piacfelugyeleti ellendrzések

Strandfuirdékon talalhaté mutatvanyos berendezések




nFH Piacfelugyeleti ellendrzések

Tovabbi piacfelugyeleti ellendérzések

Festékek és lakkok (11,6 %)

Biztonsagi gyermekulések (19 %)
Lampatestek (17,5 %)

Gyermek labbelik (6,75 %)

Mobiltelefon tolték/adapterek (76 %)
Villamos furégépek és sarokkoszorik (12 %)
Gordeszkak (29 %)

Epitési célu termékek (71 %)

Ujszerii 6ngyujtok (16, 9 %)

Diszvilagitasi fényfuzérek (18,7 % - 45-18)
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Fogyasztévédelmi ellendrzések

Idegenforgalmi fészezon

7526 egység
2974 szabalytalansag

7321 prébavasarlas
1146 kifogas

Tajékoztatas, oktatas,
felvilagositas,
rendezvénykommunikacio

Régiok

Egy fére juté vasarloi megkarositas 6sszege régionként
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Fogyasztovédelmi ellendrzések

Arfeltiintetés ellendrzése

Ellendérzések és kifogast megallapitdé ellendérzések szamanak
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Fogyasztovédelmi ellendrzések

Alkohol és dohanytermék kiszolgalasa — I. félév

Az ellenbrzések és jogellenes kiszolgalasok szama a kulonb6z6 értékesitési
helyszineken (db)
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Fogyasztévédelmi ellendrzések

Alkohol és dohanytermék kiszolgalasa — I-ll. félév

A kifogasolasi arany alakulasa kettds termékértékesités esetén 2009 tavaszan
és 6szeén (%)
| |
C")sszesenF ) J 50
% 11 | 40
NYDRF J 30
# | | . 84
KMRF ]
# | | | | 46 89
KDRF I ‘ ‘ L= 50
| |
EMRF 3 ’
, ]h 43 88
EARF # 7 ’
| |
2
DDRF f L ‘ i ‘ ) 53
| |
J 41
DARF C ‘ | BT |
0 10 20 30 40 50 90
m 6sz Otavasz




Fogyasztovédelmi ellendrzések

Alkohol és dohanytermék kiszolgalasa — fészezon

Fiatalkoruak kiszolgalasanak vizsgalati tapasztalatai
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Fogyasztovédelmi ellendrzések

Arubemutatoval egybekotott utazasok

Arubemutatén szereplé termékek tipusai

Edénykészlet Etrendkiegészité+
Textil 14% egyéb

24% élelmiszer
11%

Kozmetikai
termékek
10%

Vegyi aru
Egyeb 4%
Miiszaki termékek 8%
29%



nFH Fogyasztévédelmi ellendrzések

Arubemutatoval egybekotott termékértékesités

* 108 termékbemutaté — 31 utazas
88 fogyasztéi panasz, 25 aszf vizsgalat
« 84 %-os kifogasolasi arany

* 16 esetben az aru lényeges tulajdonsagaira vonatkozo
megtévesztés

» 31 esetbhen az egészséggel 0sszefliggo valétlan tényallitas
« 21 alkalommal ,,csak itt, csak most” tipusu tajékoztatas

« ajandékok: 13 vizsgalt termék — 8 veszélyes, 5 jelolési hianyossag



nFH Fogyasztévédelmi ellendrzések

Villamosenergia-szamlak jogszabalyi megfeleloségének és érthetoségének
vizsgalata

« 233 szamla — 17 féle, 0sszesen 554 hianyossag, de

« az ellenorzés ideje alatt a felugyeloségek kirivd, nagyon sulyos vagy
tomegesen el6forduld relevans tartalmi hianyossagot nem tapasztaltak a
megvizsgalt szamlalevelek korében



nFH Fogyasztévédelmi ellendrzések

Villamosenergia-szamlak jogszabalyi megfeleloségének és érthetoségének

vizsgalata
2009. dec. 31. napjaig jogerésen lezart
2009. évben
beérkezett : 2009. dec. 31. napjaig
panaszok Erdemi intézkedés jogerésen le nem zart, még
Régiok szama Jogos Nem jogos nélkiil lezart folyamatban lévé

Dél-alfold 99 23 27 21 28
Dél-dunantul 126 15 34 58 19
Eszak-alfold 92 29 26 26 11
Eszak-magyarorszag 109 12 42 30 25
Ko6zép-dunantul 175 48 70 85 68
Kozép-magyarorszag 345 108 48 138 192
Nyugat-dunantul 65 8 19 18 20
Osszesen: 1011 243 266 376 363




nFH Fogyasztovédelmi ellendrzések

Gazdasagi reklamtevékenység

( Kifogasolasi arany témakoéronként
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Fogyasztovédelmi ellendrzések

Gazdasagi reklamtevékenység — alkohol és dohany
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Fogyasztovédelmi ellendrzések

Gazdasagi reklamtevékenység — alkohol és dohany

Kifogasolt dohanyreklamok szama régiéonként 2009 tavaszan és
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nFH Fogyasztéovédelmi ellenorzések

UPC-ugyek

« 2088 meginditott eljaras

« 256 panasz — 101 esetben eljaras

Az ugyek hataskor szerinti megoszlasa

1%4%

m GVH (87 db)
m NFH (2275 db)
O PSZAF (14 db)

95%




Fogyasztévédelmi ellendrzések

Minéségi kifogasok

240 par labbeli

—170 parnal allapitottuk meg a fogyasztéi igény jogossagat,
—-54 parnal allapitottuk meg a fogyasztéi igény megalapozatlansagat,
—16 parnal a vizsgalatot lemondtak,

130 db textiltermék

—-59 esetben allapitottuk meg a fogyasztoi igény jogossagat,

—61 esetben allapitottuk meg a fogyasztéi igény megalapozatlansagat,
-4 esetben nem lehetett vitarendezd dontést hozni,

—6 esetben a vizsgalatot lemondtak,

136 db mobiltelefon
és hiradastechnikai
termék

—42 esetben allapitottuk meg a fogyasztéi igény jogossagat,

—66 esetben allapitottuk meg a fogyasztoi igény megalapozatlansagat,
—21 esetben nem lehetett vitarendez6 dontést hozni,

—11 esetben a vizsgalatot lemondtak,

3db
laminalt padlo

—1 esetben allapitottuk meg a fogyasztéi igény megalapozatlansagat
—2 esetben a vizsgalatot lemondtak.




Fogyasztovédelmi ellendrzések

Tarshatésagi kozos ellendrzések - Jozsefvaros

NFH APEH ANTSZ VPOP e UiEE- o
ség sag sen

Ellenérzott egysegek 338 71 20 12 84 525
szZzama
Kifogasolt egysegek 337 39 17 11 72 476
sSzZzama
5|fogasola5| arany 99 61 85 92 86 91
'o-a
Intézkedes 326 5 19 16 69 435
figyelmeztetés
Birsag (db) 337 10 27 10 43 427
Osszeg (mFt) 68.4 4.9 1.310 0,15 0.5 74,8




Fogyasztévédelmi ellendrzések

Tarshatésagi kozos ellenérzések - Kikelet

— Kifogasolt Kifogasolasi Birsagok Birsagok
Ellenérzott .. . o . .. .
.. . tizletek arany Birsagok szama | 6sszege m.Ft- atlaga
tzletek szama .
szama % ban e.Ft-ban
2008 1.047 681 65,0 501 57,6 115,0
2009 3.658 1.605 43,9 1.143 106,3 93,0
Valtozas +2.611 +924 -21,1 +642 +48,7 -22,0




Fogyasztovédelmi ellendrzések

Tarshatésagi kozos ellendrzések - Kanikula

Kanikula Il. szamadatai

Ellenérzések szama | Kifogasolasok szama K|fog’asolas
aranya
Vendéglato egységek 4430 1717 39%
Taxi 87 33 38%
Fiatalkoruval folytatott ellenérzések 69 35 51%




Fogyasztévédelmi ellendrzések

Tarshatosagi kozos ellendrzések - Csillagszoro

Csillagszord lll. szamadatai

Ellenérzések szama 1.015
Kifogasolasok szama 392
Tarshatésagokkal kozosen tartott ellenérzések szama 275
Fogyasztévédelmi birsagok szama 315
Szabalysértési birsagok szama 32
Kotelezések szama 143







