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Fogyasztói sérelem index gyakorisági értékei 
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Átlag: 5,32
Szórás: 4,29
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Fogyasztói sérelem-index az egyes alcsoportokban
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Terméktípusok, ahol az átlagosnál több bosszúság érte a 
vásárláskor a fogyasztót

említési arány
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Hányféle terméktípussal volt már bosszúsága?
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Átlag: 1,37
Szórás: 1,33
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Hányféle szolgáltatással volt már bosszúsága?
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Átlag: 1,66
Szórás: 2,17
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Az alábbi cselekedetek Ön szerint mennyire súlyosak?

százfokú skála
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a visszajárót szándékosan rosszul visszaadni 
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vásárlásnál nem adni blokkot, nyugtát

a visszajárót tévedésb� l rosszul visszaadni 

videokamerával figyelni a vev� ket
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Az üzletek látogatásának gyakorisága

százalékos megoszlás
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élelmiszerbolt, ABC

hipermarket

piac, utcai árus

butik, ruházati bolt

illatszerbolt

könyvesbolt, CD bolt

ajándékbolt

m� szaki, számítástechnikai

sportbolt
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Hogyan reagálnak a vev� k, ha kellemetlenség éri � ket?
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Mit gondol, az, hogy vásárláskor valamilyen sérelem éri, 
gyakrabban vagy ritkábban fordul el�  Magyarországon, mint …? 
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Ha teheti, figyelmet fordít arra, hogy magyar terméket vásároljon?
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Ha teheti, figyelmet fordít arra, hogy környezetbarát terméket 
vásároljon?
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Mennyivel fizetnél többet egy termékért, ha tudod róla, hogy 
környezetbarát?
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Átlag: 9,8 %
Szórás: 5,8 %
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Mi a leginkább meghatározó egy termék vásárlásánál?

pontszám százfokú skálán
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Hogyan változott a helyzet az alábbi területeken az Európai Uniós 
csatlakozás után?
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az üzletek kinézete

fogyasztóvédelem

az áruk min� sége

a kiszolgálás gyorsasága

a reklamációk ügyintézése

az eladók udvariassága

javult nem változott romlott
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