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Fogyasztoi sérelem index gyakorisagi ertékei
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Hanyféle terméktipussal volt mar bosszuséaga?
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Mit gondol, az, hogy vasarlaskor valamilyen sérelerari,
gyakrabban vagy ritkdbban fordul el Magyarorszagon, mint ...?

W gyakrabban Eritkdabban EEflggetlen orszagtél Mnem tudja
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Ha teheti, figyelmet fordit arra, hogy magyar terméet vasaroljon?

nem tudja
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Ha teheti, figyelmet fordit arra, hogy koérnyezetba@at terméket

vasaroljon?
Férfiak 65 % |
N k 68 %
18-29 évese

30-44 évese

45-59 évese

60 év felettie
alapfoku

kdzépfoku

65 %

fels foku

76 %

Székesfehérva
Varosban laké
Kdzségben laké

100e Ft alatt 1%
100e-150e F 68 % |
150e-200e F 65 % |
200e Ft felett 66 % |
0 % 20 % 40 % 60 % 80 %



Mennyivel fizetnél tébbet egy termékért, ha tudod éla, hogy

kornyezetbarat?
60 % =7
50 % Atlag: 9,8 % |}
Szo6réas: 5,8 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %
semmivel 1-5 %-kal 6-10 %-kal 11-20 %-kal 21-50 %-kal
fizetne tébbet
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Mi a leginkabb meghatarozé egy termék vasarlasanal?

kordbban méar bevalt
ar
min ség
energiatakarékos-e
kérnyezetbarat-e
marka

csomagolas
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Hogyan valtozott a helyzet az alabbi terlleteken agZurdpai Unids
csatlakozas utan?

Ejavult Cnem valtozott Eromlott

az aruvélaszték 31%
az Uzletek kinézete 43% |
fogyasztévédelem 64%
az aruk min sége 56%
a kiszolgélas gyorsaséag 67% |
a reklamaciék tgyintézése 69%
az eladdk udvariassag 72%
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