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Tajékoztatd

2009 év nyaran az idegenforgalmilag frekventalt teruleteken
végzett fogyasztovédelmi ellendrzésekrol

Székesfehérvar, 2009. szeptember 15.




A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Kézép-dunantuli Regionalis Feliigyelésége a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2009. évi ellenérzési és vizsgalati programja
valamint a kiadott vizsgalati Utmutatéja alapjan végezte az idegenforgalmilag
frekventalt terlleteken talalhaté vendéglaté egységek ellenérzését, vizsgalta a taxi
szolgaltatok tevékenységét valamint részt vett a Kanikula Il fogyasztovédelmi
ellendrzés sorozatban.

A nyar folyaman bekovetkezett sajnalatos kimenetell balesetek tovabbi elkerllése
érdekében bekapcsolédott az ANTSZ altal koordinalt strandfiirdék ellenérzésébe, ahol a
mutatvanyos berendezések— csuszdak — jogszerl mikddését vizsgalta.

Az ellen6rzéseket Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Koézép-dunantili Regionalis
Feliigyeloségének illetékességi teriiletén (Fejér megye, Veszprém megye és
Komarom-Esztergom megye) folytattuk le.

A VIZSGALAT CELJA

A vizsgalatok célja:
e a fogyaszték anyagi érdekeinek védelme, a megkarositasokhoz,
megtévesztésekhez vezetd szabalytalansagok felderitése,
e valamint, a fiatalkortak védelme érdekében az alkohol-, illetve dohanytermékek
kiszolgalasanak ellenérzése volt.

AZ ELLENORZES IDOTARTAMA
2009. junius 22. - 2009. augusztus 21. k6zotti idészak

AZ ELLENORZES HELYSZINEI

Az ellenbrzéseket a korabbi évekhez hasonldéan elssorban a vizparti nyaraldhelyek,
strandok, aqua-parkok, wellness és gyogy turisztikai helyek, valamint a kulénbdzé
kulturalis események, rendezvények, fesztivalok tertletén mikodsé vendéglato-ipari
egységeknél végeztuk.

Az ellendrzések jelentésebb részét a Kozép-dunantuli régid turistdk altal leginkabb
latogatott terlletein (Balaton és Velencei-t6 kdrnyéke, kulturalis és sport rendezvények)
folytattuk le.

PREVENCIO

Az idegenforgalmi témavizsgalatot megel6zéen, 2009. junius 16-an, preventiv céllal
harom helyszinen (Balatonflired, Velencei t6, Tatabanyai Strandfiirdé) — felvilagosito,
tajékoztatd jellegli — bemutaté ellenérzéseket tartottunk.

A bemutatd ellendrzésekre meghivast kaptak a sajtdo képvisel6i is. Az ellenbrzéseket
sajtobeszélgetés el6zte meg, amelyen a sajtdé munkatarsai mellett nagyszamban vettek
részt érdekl6dé vallalkozok is.

A bemutatd ellenérzéseket az NFH altal kiadott munkalap szempontjai szerint
végeztuk, egyuttal felhivtuk a figyelmet a bekdvetkezett jogszabalyvaltozasokra is.
A bemutat6 ellenérzések fogadtatasa igen pozitiv volt.



TAPASZTALATOK

Az orszagos témavizsgalat keretében a Kozép-dunantili régioban 1003 ellendrzést
végeztiink a kdvetkez6 megoszlasban:

o vendéglaté egységek 963 ellendrzés

. taxi szolgaltatas 25 ellenérzés,

o dohanytermékek és alkoholtartalmu italok kiszolgalasa fiatalkoruak részére 15
ellendrzés.

A fentieken kivil 473 esetben vizsgaltuk még dohanyaru és alkoholtartalmu italok
reklamozasat, valamint 19 strandon 23 berendezést.

Kifogasolasi arany:

vendéglaté egységek 44,2%

taxi szolgaltatas 40%

dohanytermékek és alkoholtartalmu italok kiszolgalasa fiatalkoruak részére 46,7%
dohanyaru és alkoholtartalmu italok rekldamozasa 1,9%

mutatvanyos berendezések esetében 95%.

o Tarshatésagokkal kozosen 81 ellenérzést végeztink.

VENDEGLATOIPARI EGYSEGEK ELLENORZESENEK TAPASZTALATAI

A Fellgyel6séglink, a nyari idészakban, a régié terlletén, a korabbi években is
rendszeresen végzett nagyszamu, atfogo ellenérzéseket a vendéglatdé egységekben a
jogszer( mikodés érdekében.

Az ellenbrzési szempontok a jogszabaly-valtozasainak megfeleléen alakultak, munkatarsaink
elére meghatarozott egységes szempontok szerint végezték munkajukat az egész orszag,
igy a régio teriletén is.
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A kifogasolasi arany folyamatos csdkkenését j6l szemlélteti a kovetkez6 diagram.

A 963 ellendrzott Gzletbdl 426-ban tartak fel a feligyel6k hianyossagokat. Jelen vizsgalati
évben, 2009-ben csokkent elé6szor 50% alad (44%) a kifogasolasi arany, mig a korabbi
években ezt a hatarértéket tartésan meghaladta. (2006-80%,2007-68%; 2008-52%;)
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Prébavasarlas

Az ellendrzési id6szak alatt 963 vendéglatd egység ellenérzése soran 973 prébavasarlast
végeztiink.

Hatésagunk ellenérzései soran rendkivili fontos, hogy a fogyasztokat ténylegesen vard
koriiményeket tarjuk fel, valamint az 6ket érintd kereskedelmi gyakorlatot vizsgaljuk.

Ezért kiemelt szempont a probavasarlas. Egy precizen pontosan elvégzett prébavasarlas
nem csak az adott nap aprébb hibait képes feltarni, hanem a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatra is ravilagit

Nyugta illetve szamlaadas:

A prébavasarlasok soran feligyel8ink 14 alkalommal nem kaptak nyugtat illetve szamlat, a
kifogasolasi arany 1,43%. Ez a viszonylag alacsony szam hatésagunk, valamint a
tarshatdsagok folyamatos ellen6rzésének is kdszonhetd.

A pozitiv tapasztalatok mellett megjegyzendd, hogy az elmult évben a szezon ideje alatt
végzett ellendrzéseink soran hasonlé szamu probavasarlasaink mellett (1117 db) 6 esetben
0,5% volt csak a kifogasolasi arany.

Méréeszkoz hitelessége:

Szeszesitalok mérésére, valamint a tOmegre értékesitett termékeknél a méréeszkdzok
hitelességének vizsgalata soran 40 esetben tapasztaltunk hianyossagot, amely 4,11%-os
kifogasolasi aranyt jelent.

A feltart kifogasolasi arany kismértéklii csokkenést mutat az elmult évi vizsgalat
eredményeihez képest (5,6%;174 eset), ami mutatia a lassu jogkdvetést, a hatdsagi
eszk6zok eredményét.

Aralkalmazas helyessége:

A legegyszeriibb csomagoléanyagért 3 esetben szamoltak fel jogosulatlanul dijat.

Fagylalt eladasi arat 99 alkalommal vizsgaltuk, 2 esetben talaltunk jogsértést. (Az
Uvegpoharban kért fagylalt eladasi ara magasabb volt a sima tolcsérben kért fagylalt eladasi
aranal.) Kifogasolasi arany: 2,02%.



Vasarléi megkarositas hamis méréssel, szamolassal:

Ellenérzéseink soran 144 alkalommal karositottak meg felligyelSinket 6sszesen 8521 Ft
ertékben, amely 14,79% kifogasolasi aranyt jelent.

A 2008 évben az elvégzett, szintén nagyszamu prébavasarlasaink soran 12,6 %- ban, 141
alkalommal fordult el, hogy hamis mérés, szamolas miatt tobbet fizettetek a prébavasarlast
végzével. Az atlag megkarositas nagysaga 76 Ft-rol 59 Ft-ra csOkkent.
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Fogyasztok tajékoztatasa

A szezon elején tortént egy jogszabalyvaltozas, amely a vendéglaté tevékenységet
jelentésen érintette. A korabban évekig hatalyban 1évé, pontos mikdodési kereteket
megszabd 43/1998. (VI. 24) IKIM rendeletet hatalyon kivil helyezték.

A hatalyon kivill helyezett szabalyozas-egyebek mellett- megsziintette a kiilsé
artajékoztatasi kotelezettséget, amely nemcsak fogyasztéi tajékoztatas volt az Uzletbe
Iépés el6tt, hanem vendégcsalogatd reklam is.

A vendéglato tevékenység — artajékoztatast illetéen - nem maradt teljesen szabalyozatlan,
az egységar feltlintetési kotelezettség - a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SzMM egytittes rendelet
alapjan - kiterjed a vendéglato tevékenységre is.

Bels6 artajékoztaté:

Az eladasi ar vizsgalata soran 37 esetben talaltunk hianyossagot, amely 3,84% kifogasolasi
aranyt jelent.

A fogyasztoi alapvetd jogok egyike a megfelel§ és pontos artajékoztatas. Az évek 6ta tortend
ellenérzéseink és megel6z6, tajékoztatdé munkank eredményeként ez a kifogasolasi arany
folyamatos javulast mutat. (2007 évben 9%; 2008 évbe 5,3 %).

Az ellenérzott egységek kozul minddssze - 3 Uzletben - alkalmaztak felszolgalasi dijat,
ebbdl 1 esetben nem tlntették fel azt az artajékoztatdn, valamint annak mértékét is
jogsertének talaltuk.

Nyitvatartasi idé:

A vizsgalt egységek koézil 10 Uzletben nem tajékoztattak a vendégeket a nyitvatartasi id6rdl,
ez 1,08% kifogasolasi aranyt jelent.



Az évtizedek ota fennalld tajékoztatasi kotelezettség kifogasolasi aranya csokkend
tendenciat mutat, de még mindig nem teljes korl. A korabbi év 1,9 %-os kifogasolasi aranya
csOkkent, de apré figyelmességgel az idei évi kifogasolasi arany akar teljesen leredukalhato
lehetett volna.

Vasarlék konyve:

Vasarlok konyvével 14 egység egyaltalan nem rendelkezett (kifogasolasi arany: 1,51%), 112
esetben nem volt a vasarlok szamara hozzaférhetd helyen (kifogasolasi arany: 12,10%), 50
esetben a jegyz6 nem hitelesitette azt (kifogasolasi arany: 5,40%).

Panaszforumokrél sz6l6 tajékoztatas:

A panaszférumokrél sz6lo tajékoztatot 98 esetben nem a megfeleld tartalommal helyezték el,
illetve teljesen hianyzott. Kifogasolasi arany: 10,17%.

DOHANYTERMEKEK ES ALKOHOLTARTALMU ITALOK ALTALANOS
ELLENORZESI TAPASZTALATAI

Az idegenforgalmi f&szezonban -régionkban- 15 ellenérzést végeztiink fiatalkoru
kozremikod6 bevonasaval.

7 esetben szolgaltak ki a 18 év alatti személyt életkoranak hitelt érdemlé igazolasa
nélkul, 5 alkalommal, dohanytermékkel, 2 alkalommal alkohol tartalmu itallal.

Ez a rendkivil magas kifogasolasi arany (46,66%) felveti a fiatalkoruak dohanytermékkel és
alkoholtartalmu itallal torténd kiszolgalas tovabbi ellenérzésének indokoltsagat. Fiatalkoruak
kiszolgalasanak ellenérzése soran 2009 év tavaszan a kifogasolasi arany 46,07% volt.

MEGTETT INTEZKEDESEK, JOGKOVETKEZMENYEK:

A jelenlegi gazdasagi helyzetre tekintettel, az alkalmazott szankcidinknal - mérlegelési
jogkdriunkkel élve — a korabbi gyakorlatunkhoz képest még nagyobb figyelemmel és
visszafogottsaggal jartunk el.

A fokozatossag, az aranyossag, és a méltanyossag, alapelveit kévetve - a korabbi
évekhez viszonyitva - az alkalmazott szankcidink enyhébbek, a birsag 0Osszegek
alacsonyabbak lettek.



Fogyasztévédelmi birsagok 6sszegének alakulasa
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Kozigazgatasi hatésagi eljarasban hozott hatarozatok szama: 6sszesen: 228 db
Kotelezésre sz6l6 hatarozatok szama: 6sszesen: 131 db
Kiszabott fogyasztévédelmi birsaghatarozat szama:97 db, 6sszege:3.390.000 Ft
Szabalysértési eljarasok szama: 93 db

e Pénzbirsagot kiszabo hatarozatok szama 63 db, 6sszege 800.000 Ft

e Egyéb szabalysértési eljaras:30 db

OSSZEFOGLALVA

Fellgyel6ségunk ez évi idegenforgalmi f6szezoni ellenérzései alapjan megallapithato, hogy
a korabbi években tapasztalt javulas régionkban tovabb folytatédott. A pozitiv
eredményként kell kiemelni tovabba, hogy a feltarasra kerllt kevesebb szamu hiba,
legtdbbszdr kisebb sulyu jogsértés volt, tébbnyire figyelmetlenség eredménye.

A vizsgalat id6tartama alatt a helyi dnkormanyzatokkal, szakmai érdekképviseletekkel,
tarshatésagokkal zokkenémentes, példa értékl egyuttmikddést sikerllt kialakitanunk, amely
tovabb segitette a fogyaszték magasabb szint(i jogbiztonsagat.

Osszességében az idei idegenforgalmi fészezonban a vendéglaté egységekben a
fogyasztéi jogok magasabb szintli érvényesiilését tapasztaltuk, mint a korabbi
években.

Székesfehérvar, 2009. szeptember 15.
Dr. Somogyi Istvan
regionalis igazgato



